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1. SERVICIOS DE AHORRO E INVERSIÓN 
 

Coopetrol brinda a sus asociados la facilidad de adquirir servicios de manera presencial y 

virtual. 

Servicio Descripción Valor 

OPERACIONES EN AGENCIAS 
COOPETROL Y CORRESPONSAL 

DE CAJA 

Retiros en Agencia en efectivo 

$ 0 Giro cheque Coopetrol 

Giro cheque Gerencia 

Retiros en Agencia en efectivo $ 6.000.000 

Anulación de cheques Coopetrol $ 10.000 

Anulación de cheques de Gerencia $ 42.000 

ZONA TRANSACCIONAL EN 
PÁGINA WEB 

Costo por utilización 

$ 0 
Consulta de productos 

Generación movimientos y estado de cuenta 

Constituir CDAT 

TARJETA DE CREDITO 
COOPETROL 

Cuota de manejo mensual primeros 6 meses gratis, 
$10.000 después del sexto mes 

$ 0 

Seguro de Vida (Mensual) TARJETA CLÁSICA $ 6.800 

Seguro de Vida (Mensual) TARJETA PLATINUM $ 17.000 

Cupo para avances TARJETA CLÁSICA 60% del cupo 

Cupo para avances TARJETA PLATINUM 100% del cupo 

Comisiones x Avance Nacional $ 8.030 

Comisiones x Avance Internacional $ 16.000 

Comisiones x Avance Web Service $ 8.030 

Consulta ATM $ 8.030 

Consulta ATM Internacional $ 8.030 

Costo primer plástico $ 0 

Reposición de tarjeta por robo o perdida $ 21.000 
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2. COMISIONES DE AHORRO E INVERSIÓN 

La tarifa se cobra por cada transacción realizada en los cajeros de Marca Compartida, cajeros 

verdes y en otras redes. La tarifa aplica para transacciones aprobadas y rechazadas. 
 

*Cajeros verdes (SVB) $ 4.100      * Marca compartida (Red Coopcentral) $1.800 
 

 

          
 
 

*Cajero Outsourcing: Instalación de cajeros propiedad de Servibanca en las oficinas o sedes 
de entidades específicas, compartiendo la identidad visual ($8.100) 
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Producto Descripción 
Costo para el 

Asociado 

TARJETA 
DÉBITO 

COOPCENTRAL 

Comisión 3 primeros retiros efectivos  
(Red Servibanca y Coopcentral) 

$ 0 

Retiro, consulta y cambio de clave ATM Servibanca Marca 
Compartida (Red Coopcentral) a partir de 4to retiro del mes. 

$ 1.800 

Retiro, consulta y cambio de clave ATM Servibanca Cajeros Verdes 
(a partir de 4to retiro del mes)  

$ 4.100 

Retiro y consultas ATM Otras Redes (Credibanco - servibanca) $ 8.500 

Retiro, consultas y consultas ATM Otras Redes Internacional  $ 12.000 

Retiro, consulta y cambio de clave ATM Servibanca Outsourcing $ 8.100 

Retiro, consultas y consignación Intercooperativa en Oficina  $ 1.800 

Debito por transferencia Interbancaria $ 5.200 

Pago PSE $ 0 

Bre-b $ 0 

Cuota de manejo mensual  $ 3.800 

*Exento cuota de manejo según condiciones de transaccionalidad  

$ 0 

(Según condiciones 
de transaccionalidad)  

Condiciones de transaccionalidad:  

Asociados mayores de 65 años y jóvenes menores de 21 años. 

Asociados con cupo rotativo que tengan saldo en utilización mayor a $1.000.000  

Asociados nuevos durante los primeros 6 meses.  

Si realiza al menos 3 transacciones mensuales (compras, pagos o retiros).  

Si mantiene un saldo promedio en cuentas de ahorro $1.500.000. Proceso de promedios que se ejecuta en 
Linix, tendrían que validar el paquete o procedimiento que lo realiza. 

Si recibe nómina domiciliada, o pensión superior a 1 SMMLV. 

Si realiza 2 transacciones mensuales por canales digitales (App, transferencias, pagos electrónicos). Validar 
pagos PSE. 
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3. TOPES DE CANALES TRANSACCIONALES 
 

Servicio de canales transaccionales que se adquieren con su Tarjeta debito Coopetrol en 
convenio de afinidad con Coopcentral (Multiportal y nueva App Transaccional). 
 

TIPO 
OPERACIONES MÁXIMAS 

DIARIAS MENSUALES 

CANAL # TRANSACCIONES MONTO # TRANSACCIONES MONTO 

POS: Pagos Y Compras Presenciales 10 $       10.000.000 30 $       20.000.000 

ATM: Cajeros Automáticos 10 $        5.000.000 50 $       10.000.000 

DAT: Datafonos 10 $       10.000.000 30 $       30.000.000 

WEB: Multiportal Banca 30 $       10.000.000 60 $       30.000.000 

PSE: Pagos En Línea 10 $       10.000.000 30 $       30.000.000 

CNP: Pagos Y Compras Sin Tarjeta 10 $        5.000.000 20 $       10.000.000 

Bre-B: Pagos Inmediatos 15 $       15.000.000 50 $       30.000.000 

TRF: Transferencia Interbancaria 10 $       15.000.000 30 $       30.000.000 

 
 

4. PRODUCTOS DE CRÉDITO 
 

Producto Descripción Valor 

GASTOS DE 

CRÉDITO 

Consultas centrales de riesgo $                 6.000 

Gastos de tecnología CREDIÁGIL $               40.000 

Gatos de tecnología Otras líneas  $               15.000 

Gastos por levantamiento de prenda y/o hipoteca 

(+IVA) 
$               30.000 

GASTOS 

GARANTÍAS 

(PRENDA) 

Inscripción Inicial en Confecámaras (nueva garantía) $               56.000 

Modificación de registros, Cancelación, Cesión, 

Ejecución. 
$               15.000 

 
 

5. PRODUCTOS DE CARTERA 
 

Producto Rango días en mora Tarifa + IVA 

GASTOS DE 

COBRANZA 

15-30 días 5% + IVA 

31-60 días 8% + IVA 

61-90 días 10% + IVA 

91-180 días 15% + IVA 

> 180 días 18% + IVA 

Castigo 20% + IVA 
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