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OOPETROL

confianza que setransformaen

El 2025 fue un ano que nos puso a prueba y, al mismo
tiempo, nos confirmd algo esencial: la fuerza de
Coopetrol nace de la confianza de nuestros asociados.
Gracias a ellos, consolidamos avances financieros,
profundizamos €l acercamiento con nuestras bases
sociales y fortalecimos el papel de la cooperativa dentro
del sector solidario.

En el frente financiero, dimos pasos firmes y medibles.
Redujimos el endeudamiento externo en mas del 78%,
pasando de $19.603 millones en 2024 a $4.132 millones al
término de 2025. Este disminucion, fruto de decisiones
prudentes y disciplina colectiva, nos permitid recuperar
el margen para seguir invirtiendo en bienestar y futuro. Y,
quizasla mejor noticia: pasamos de un resultado negativo
de $-2.061 millones a un excedente superior a $1.200
millones, demostrando quela gestidn responsable, unida
al compromiso de nuestros colaboradores, puede
transformar positivamente cualquier indicador.

YASMIN CABRERA CORTEZ
Gerente

Estoslogros se soportan enlo masvalioso: laconfianzade
nuestros asociados. Vimos crecer la toma de productos
de ahorroy crédito, ademas de una mayor participacion
en nuestras actividades de bienestar. Las tertulias se
convirtieron en un espacio de escucha y construccion
conjunta, acercandonos a 1o que realmente importa:
entender necesidades, resolver inquietudes y cocrear
soluciones. En paralelo, continuamos posicionando la
imagen de Coopetrol con acciones coherentesy visibles,
integrandonos activamente con el sector solidario y
asumiendo un papel de liderazgo en la Alianza de
Intercooperacion  Social 'y  Solidaria  (A.S.S.),
convencidos de que cooperar entre cooperativas
multiplica el impacto social.

I
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No fue un camino exento de desafios. Laimplementacion
de la Ley de Insolvencia y 1os nuevos lineamientos de la
normatividad relacionada con la pérdida esperada,
implicaron mayores gastosy ajustes de gestion. Ademas,
ante la insuficiencia de recursos en los fondos sociales,
tuvimos que asumir por gasto, algunas actividades
dirigidas a los asociados. Aun asi, no renunciamos a
nuestra esencia solidaria: priorizamos el cuidado de la
base social, la sostenibilidad y la transparencia, tomando
decisiones responsables hoy para proteger el manana.

Celebramos la apertura de la agencia Bogota Norte,
ampliando cobertura y cercania. Realizamos traslados y
mejoras de infraestructura en oficinas de nuestras
agencias, con el fin de brindar experiencias mas
cdmodas, agiles y humanas. Fortalecimos nuestras
estrategias de comunicaciones para estar mas cerca,
informar mejory promover la participacion.

El ano, ademas, nos permitid seguir impulsando
soluciones novedosas. Entre ellas destacan Crediagil, la
solucidn digital para que nuestros asociados cuenten
con acceso rapido, oportuno, simple y confiable asi
como el desembolsoinmediato del dinero cuando maslo
necesitan. De igual manera, avanzamos en el
fortalecimiento del capital social con Aportamax,
ofreciendo incentivos directos a los aportes sociales
como reconocimiento al compromiso de nuestros
asociados, y como mecanismo clave para robustecer
nuestra sostenibilidad y capacidad de crecimiento.

Son mas de siete décadas construyendo bienestar
colectivo, una historia hecha de aportes, de confianza 'y
de decisiones solidarias. En ese espiritu democratico, las
elecciones, en este inicio de 2026, fueron un momento
clave de participacion y renovacion, reafirmando que la
cooperativa es de sus asociados y que el gobierno
cooperativo se fortalece conlavoz detodos.

Mirando al 2026, los retos son tan grandes como nuestras
convicciones. Queremos consolidar aun mas el
acercamiento con los asociados, propiciar la
participacion efectiva en las decisiones vy fortalecer
programas como Coopetrolitos, sembrando cultura del
ahorro, educacion financiera y valores cooperativos
desde 1la infancia. Trabajaremos por brindar mayores
beneficios, ampliar serviciosy continuar enla sendadela
recuperacion y el fortalecimiento, para aumentar la
capacidad en bienestar social, innovacién cooperativa y
crecimiento sostenible, sin perder de vista la prudencia
financiera que ya nos demostro sus frutos.

A cada persona que ahorra con nosotros, a quienes
encuentran en nuestras lineas de crédito un aliado para
hacer realidad sus proyectos, a quienes participaron en
nuestrastertulias olas actividades de bienestar, a quienes
fueron parte activa del proceso electoral, y en general a
todos nuestros asociados:

Ustedes son el motor que nos impulsa constantemente.
Sigamos transformando juntos confianza en progreso
compartido. Porque cuando cooperamos, los logros
individuales se convierten en victorias colectivas.

SOMOS UNA COOPERATIVA
PARA TODOS




Panorama macroeconémicoy posicionamiento sectorial:
Un contexto de recuperacion asimétrica

Durante el 2025, la economia colombiana transitd por una fase de ajuste y recuperacion gradual, en un contexto de
crecimiento moderado, normalizacion delainflaciony un ciclo progresivo de reduccion de las tasas de interés por parte
del Banco de la Republica. La desaceleracion del consumo, la cautela en la inversion y los retos fiscales, configuraron un
entorno de mayor prudencia financiera, mientras que la reduccion de la inflacion alivid las presiones sobre el costo del
créditoy el gasto enlos hogares.

Indicadores como el DTF (Depdsitos a Término Fijo) vy el IBR (Indicador Bancario de Referencia) se mostraron con
tendencia descendente, generando oportunidades para la optimizacion del margen financiero, la reactivacion del
crédito y 1a mejora en las condiciones para los asociados. El mercado cambiario mantuvo episodios de volatilidad,
aunque con una estabilidad relativa frente a periodos anteriores, y el comportamiento del precio internacional del
petrdleo continud siendo un factor relevante para la dinamica econdmica nacional, y para el entorno del sector
energético, base histérica de lacomunidad de asociados de Coopetrol.

En el sistema financiero, tanto tradicional como cooperativo, se evidencio un enfoque creciente enla gestidn del riesgo,
la solvencia, la calidad dela carteray la eficiencia operativa, con un desempeno resiliente del sector solidario, apalancado
enla confianza delos asociadosyy el fortalecimiento del ahorro.




Desempenio financiero de Coopetrol

Durante 2025, en Coopetrol consolidamos un punto de inflexion
en su desempeno financiero y operativo, con una recuperacion
estructural dela rentabilidad, la eficienciayla generacion de caja, en
contraste con los resultados de 2024. En un entorno
macroecondmico de ajuste y normalizacion, caracterizado por la
desaceleracion delainflacionyla reduccidn progresiva de las tasas
de interés, la cooperativa logré fortalecer su modelo de negocio,
mejord su estructura financiera y recuperd indicadores clave de
sostenibilidad.

Para el final de 2025, en la cooperativa retornamos a niveles
positivos de rentabilidad, con un ROE (Rentabilidad sobre
Recursos Propios) de 0,94%, un ROA (Rentabilidad Sobre Activos)
de 0,35%, y un margen neto del 2,3%. La operacién mostrd una
mejora integral en eficiencia, reflejada en un margen financiero del
61,4%, un margen operacional del 0,9% y un margen EBITDA
(Ganancias Antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion vy
Amortizacion) del 11,7%, respaldados por una gestidn disciplinada
de ingresos, costos y gastos. El EBITDA alcanzo $5.457 millones,
consolidando una mayor capacidad de generacion de caja y
autofinanciacion, elementos claves para la sostenibilidad
financiera dela cooperativa.

En el frente patrimonial, los indicadores mostraron estabilidad y
control, con una relacion de solvencia del 30,7%, aportes sociales
minimos no reducibles del 56,2% y un capital institucional del 7,3%.
Esto plantea como prioridad estratégica el fortalecimiento
patrimonial mediante capitalizacion de excedentes, crecimiento
de aportesy consolidacion de reservas.

De manera complementaria, la reduccidn de la participacion de
obligaciones financieras al 1,8% del pasivo, evidencid una estrategia
efectiva de desapalancamiento externo, consolidando Ia
estructura financiera, reduciendo el riesgo, v ampliando la
flexibilidad para la toma de decisiones estratégicas.

De cara al mediano plazo, en Coopetrol orientamos nuestra gestion
a la consolidacion de la rentabilidad sostenible, el crecimiento
responsable del negocio, el fortalecimiento patrimonial, la
eficiencia operativa, la transformacion digital y la generacion de
valor econdmico y social para nuestros asociados,
consolidandonos como una cooperativa financieramente solida,
sostenibley alineada con el propdsito institucional.
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4.1 Gestidondecrédito

Durante el 2025, en Coopetrol adelantamos un trabajo constante, buscando garantizar que cada solicitud de crédito presentada por
nuestros asociados fuera evaluada con responsabilidad, transparencia y rigor, asegurando 1os recursos de nuestros asociados, asi
como la sostenibilidad de cada crédito en el tiempo, ofreciendo respuestas claras, oportunas y fundamentadas.

Cada crédito otorgado aportd al mejoramiento dela calidad de vida de nuestros asociados y ayudd en el cumplimiento de sus metas
y suenos, esto a través de tasas competitivas, campanas y estrategias de productos pensados en suplir las necesidades de nuestros
asociados.

A continuacion, se muestra la participacion de las agencias y puntos de atencidn. Se resaltan las 10.009 solicitudes desembolsadas
durante el afo, equivalente a un monto total de $140.335 millones:

DESEMBOLSADO
AGENCIA

02-BOGOTA 1.176 $11.357
03 - BARRANCABERMEJA 1.465 $20.629
04 - CARTAGENA 582 $10.574
05 - BUCARAMANGA 1.240 $20.843
06 - CUCUTA 663 $5.858
07- ORITO 482 $4.51

08 - VILLAVICENCIO 348 $9.981

09 - LA DORADA 261 $2.784
10-TIBU 233 $2.776
11- CALI 767 $7.231

12 - NEIVA 458 $9.808
13 - MEDELLIN 611 $8.437
14 - PASTO 498 $5.835
15 - MANIZALES 377 $5.675
16 - PTO. VALLEDUPAR 45 $803

17 - BARRANQUILLA 361 $6.087
18 - PTO. IBAGUE 105 $1.428
19 - PTO.TUMACO 55 $983

22 -PTO. MAMONAL 71 $1.444
23 - BOGOTA NORTE 21 $3.293

Total general 10.009 $140.335

*Cifras expresadas en millones




Las agencias con mayor colocacion durante el ano fueron: Bucaramanga, Barrancabermeja, Bogota, Cartagenay Villavicencio.

Monto Desembolsado - Top 5 Agencias

m 05 - BUCARAMANGA
$25.000 m 03 - BARRANCABERMEJA

=02 - BOGOTA
20.843
° $20.629 1 04 - CARTAGENA
$20.000
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$15.000
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$10.000
$5.000
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4.1.1 Estrategias paralagestionde crédito

En Coopetrol reforzamos las estrategias de colocacion de créditos, incorporando herramientas orientadas a mejorarla eficienciayla
competitividad de los productos. Esto a través de los canales de comunicacion, con envios oportunos de informacion sobre las
lineas de crédito disponibles, y 1a optimizacion de los procesos operativos, haciendo énfasis en la reduccion de los tiempos de
desemboilso. La implementacion articulada de estas estrategias nos permitid gestionar, y atender oportunamente, mas de 13.000
solicitudes de crédito (aprobadas, anuladas o negadas) durante el aiio.

4.1.1.1 Estrategias de desarrollo einnovacion

4.1.1.1.1 Crediagil

Crediagil es un producto de crédito autogestionable, que permite al asociado realizar la solicitud de manera directa, 100% digital, y
recibir el desembolso de manera inmediata en su cuenta de ahorros Rentadiario. Este producto cuenta con altos estandares de
sequridad, a través de fuertes validaciones de identidad, ingresos, historial crediticio y puntaje de crédito, asi como cruces con las
bases de datos internas, que garantizan un proceso agil, eficiente y confiable. Gracias a estas caracteristicas, Crediagil se consolidd
en 2025 como una solucion estratégica para nuestra colocacion de créditos de bajo monto de manera automatica.

Este proyecto evidencid avances relevantes en términos de solicitudes en 2025. Se gestionaron 610 solicitudes, de las cuales 109
fueron desembolsadas, alcanzando una tasa de aprobacion del 18%. Estos desembolsos representaron un valor total de giro neto de
$612.897 millones, con una tasa promedio de colocacion del 20% Yy un plazo promedio de 32 meses. Esto reflejé un comportamiento
controladoy alineado conlas politicas de riesgo definidas para este producto. Adicionalmente, se registraron inicamente 3 créditos
con valor vencido en calificacion A, lo que evidencia un desempeno favorable en 1a calidad de la cartera.

En cuanto al comportamiento de los desembolsos, hubo una evolucion progresiva a 1o largo de los meses, con un incremento
significativo hacia el cierre del aio. Esto confirmalatasa de aceptacion del producto, masla efectividad del modelo automatizado de
aprobacion y desembolso. Este crecimiento se da sin intervencion de procesos manuales, ya que Crediagil opera de manera
completamente automatica, eliminando la gestidon del analista de crédito, los comités de decision vy la ejecucion manual del
desembolso por parte delos analistas de operaciones.
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En el comportamiento por agencias, Barrancabermeja vy
Bucaramanga se posicionaron como las de mayor demanda del
producto, concentrando una participacion que oscilaentre el 15%y
el 32% respectivamente, de cada agencia. Este resultado ha
permitido identificar focos de alto desempeno comercial,
aportando informacidén clave para la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con la expansion y fortalecimiento del
producto a nivel nacional, en aras de sentar una base sdlida para la
consolidacidny escalamiento de este durante el ano 2026.

—

Para promover nuestros productos de crédito durante el 2025, en Coopetrol desarrollamos campainas publicitarias y de
comunicacion, enfocadas en los beneficios y las tasas de nuestras diversas lineas crediticias. Estas estrategias significaron un total
de $140.335 millones en colocacion, a través de 10.009 créditos otorgados.

4.1.1.2 Estrategiade comunicacionde crédito

Comunicaciones campanas crédito
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250.000 70%
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e Y Lectura

Campanas como Tarjeta de Crédito Coopetrol, Crediagil, Super Tasas y Cierra el Ao Cumpliendo Tus Metas, se destacaron por su
impacto, alcancey popularidad.
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TENER MI PROPIA TARJETA DE
CREDITO COOPETROL

iEl primer paso para hacer realidad mis metas!

Asidefacil. Asi derdpido.

o @ s

i ol
CTERRA E1 ANO CURPLIENDO TUS

AETAS

c.- OOPETROL

Estas acciones nos permitieron impulsar la colocacion de productos estratégicos, facilitando el acceso de nuestros
asociados a servicios financieros con condiciones competitivas, y contribuyendo al crecimiento econdmico y social de
la cooperativa.

4.2 Gestiondeahorro

Ante los crecientes retos del mercado, nuestros asociados
ratificaron su confianza en la cooperativa. Mantenernos
competitivos y comunicar eficazmente l1os beneficios de nuestros
productos de ahorro, nos ha permitido seguir promoviendo
mayores réditos a nuestros asociados, representados en tasas de
interés competitivas que, a su vez, han sido una fuente importante
de apalancamiento interno para una mejor operacion.
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4.2.1. Saldos productodeahorro

Nos enfocamos en fortalecer la operacion mediante el uso de recursos propios, reforzando las estrategias de captacion
de Coopetrol con tasas favorables. Esto seTlevd a cabo a través de campanas disefiadas para ofrecer productos como el
ahorro programado y los CDAT (Certificados de Depdsito de Ahorro a Término) y permitié un crecimiento sélido en las
captaciones, que al cierre del afio alcanzaronlos $208.299 millones (antes de intereses), confirmando un crecimiento del
15% ($26.925 millones) en comparacion con el 2024, que cerrd con $181.374 millones.

CAPTACIONES

PRODUCTO
CDAT’s

Ahorros alavista

SALDODIC23

$M.322
$ 31648
$ 5895

$ 5.051
$3.218

SALDODIC?24

$ 133.860
$ 34.033
$ 4155

$ 5.833
$ 3.493

SALDODIC25

$158.226
$ 36.185
$ 3571

$ 6.612
$3.705

Ahorro programado
Ahorro permanente

Ahorro contr. Coopetrolito

TOTALDEPOSITOS $ 181.374 $208.299

-
i
il
I
{T

*Cifras expresadas en millones

Este crecimiento estuvo impulsado principalmente por los CDAT, que tuvieron el mayor incremento, consolidandose
como el producto mas representativo del portafolio de ahorros, y reflejando una mayor preferencia de los asociados por
instrumentos de inversion con rentabilidad y estabilidad.

CAPTACIONES

$36.185

AHORROS ALAVISTA $34.033

$31.648

$158.226

CDAT $133.860

$1.322

S- $20.000 $40.000 $60.000 $80.000 $100.000 $120.000 $140.000 $160.000

= CAPTACIONES SALDO DIC 25 = CAPTACIONES SALDO DIC 24 = CAPTACIONES SALDO DIC 23
*Cifras expresadas en millones 4




42.2. Cantidad de productosde ahorroaperturados

Elcomportamiento delos productos de ahorros solicitados durante 2025 por nuestros asociados refleja una depuracion
natural del portafolio, junto a una concentracion mas estratégica de los recursos. Esto se traduce en asociados con
menos cuentas, pero con mayores montos acumulados, incrementando asi el nivel de ahorro promedio v el valor total
administrado por cadalinea.

423. Estrategias de comunicaciones de ahorro

Como parte de la promocion y 1a publicidad a los productos de captacion de la cooperativa, se realizaron diversas
campanas de comunicaciones para €l apalancamiento de 1os productos de ahorro:

Comunicaciones campanas ahorro

350.000 100%
93%
90%
300.000
292.726 80%
250.000 70%
200.000 60%
50%
150.000
40%
153.661 ’
100.000 (28% 30%
28 %
20%
50.000
10%
0 0%
I Mensajes x Mail Mensajes x SMS

e % LECtura

Campanas como CDAT Dia Mundial del Ahorro, Campana GanaX2, Club Embajadores y Cierra el afo cumpliendo tus
metas - CDAT se destacaron por su gran penetracion vy efectividad en la captacion de recursos. Estas estrategias
significaron un total de $208.299 millones en colocacion, a través de mas de 217.000 depdsitos.
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Recibe doblerecompensa
por abrir tu CDAT o Ahomro Programado
CON recursos NUEVos

AHORRG DICIEMBRE

Estas comunicaciones permitieron maximizar 1os recursos de los productos de ahorro, con tasas competitivas en el
mercado, otorgando réditos y beneficios a nuestros asociados.
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5.1 Basesocial

Nuestra base de asociados cerrd el 2025 con una significativa cantidad de asociados habiles (19.600) que representan el 54,46% del
total (35.987). Esto evidencia una oportunidad relevante para profundizarla vinculaciony la retencion.

HABILIDAD DE LA BASE
CANTIDAD - -

Barrancabermeja 3.164 1.934 1.230
Barranquilla 1.198 636 562
Bogota 4.424 2.377 2.047
Bogota Norte 932 577 355
Bucaramanga 2.570 1.689 881
Cali 2.586 1.443 1.143
Cartagena 2.759 1.087 1.672
Cducuta 1.992 1.208 784
La Dorada 1173 600 573
Manizales 1.664 1.012 652
Medellin 1.813 1.143 670
Neiva 1.536 809 727
Orito 2.521 1.083 1.438
Pasto 2.320 1.505 815
Pto. lbagué 391 202 189
Pto. Mamonal 628 243 385
Pto. Valledupar 685 204 481
Pto. Tumaco 629 164 465
Tibu 1.232 640 592
Villavicencio 1.770 1.044 726
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5.11. Segmentaciondelabase social

La segmentacion de nuestra base social presenta caracterizaciones de acuerdo con la edad, el nivel educativo, el género, el estado
civil, el tipo de vivienda y la clasificacion socioecondmica, entre otras. Esta tipificacidn es un insumo clave para el desarrollo de
campanas clasificadas, orientadas a incrementar la apertura de productos de ahorro, crédito y bienestar. Estos perfiles representan
una herramienta estratégica para Coopetrol, puesto que los resultados obtenidos nos permitieron orientar de manera mas efectiva
las estrategias institucionales y comerciales, y €l diseno y desarrollo de productos alineados con las necesidades del segmento
identificado.

Asi mismo, se implementaron estrategias de profundizacion del portafolio y actividades de educacion financiera, con el propdsito
defortalecerlarelacion conlos asociados y aumentar su sentido de pertenencia.

Rango Salarial

®2SMLV “3SMLV ¢4 SMLV e MAYORA 4 SMLV e SMLV

— 2.151 (5,98%)

2.244 (6,24%)
4.217(11,72%)
- 27.373(76,06%)
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Asociados porRangodeedad
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Asociados por Genero

FEMENINO e MASCULINO

17.595(48,93%) — —18.367 (51,07%)

*Género: Sintener en cuentalos 25 asociados personajuridica.

Asociados por Tipo de Vivienda

PROPIA 23.617
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5.2 Gestion de admisiones

Cerramos el aio con 5.471 admisiones nuevas. Estos asociados contribuyeron al crecimiento de la base social, ademas de aportar a
nuestro fortalecimiento patrimonial. De igual manera, representaron una oportunidad para la adquisicion de nuevos productos y
servicios.

Eltotal de admisiones por oficina evidencia una participacion diferenciada entrelas agencias, destacandose Pasto comola de mayor
incidencia, seguida por Bogotd, Barrancabermeja, Bucaramangay Cartagena, completando las primeras cinco.

Admisiones 2025 por Agencia/ Pto. Atencion

AGENCIA CANTIDAD %PART.

Pasto 499 9%
Bogota 448 8%
Barrancabermeja 400 7%
Bucaramanga 386 7%
Cartagena 370 7%
Neiva 388 7%
Cali 303 6%
Cucuta 322 6%
Medellin 313 6%
Orito 343 6%
Villavicencio 328 6%
Barranquilla 259 5%
Manizales 266 5%
Tibu 212 4%
La Dorada 147 3%
Bogota Norte 127 2%
Pto. Mamonal 124 2%
Pto. Valledupar 135 2%
Pto. Ibagué 54 1%
Pto. Tumaco 47 1%
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53 Gestionderetencionyretiros deasociados
5.3.1 Retenciones

Las principales estrategias de retencidn se han concentrado
histéricamente en los productos de crédito y de ahorro. Se
identifico la necesidad de fortalecer vy diversificar el portafolio de
retencion social, con el fin de ampliar la propuesta de valor y ofrecer
alternativas integrales y diferenciadas, respondiendo a las distintas
necesidades delos asociados.

W N W W
5.3.2 Retiros

Elanalisis delos retiros de asociados durante el 2025 demostrd que el 53% de las desvinculaciones correspondiod a asociados habiles
al momento del retiro. En contraparte el 47% se presentd en asociados inhabiles (asociados que presentan saldos pendientes por
pagar en sus aportes, obligaciones contractuales como ahorros programados, ahorros Coopetrolitos © mora en créditos propios),
quienes como asociados, no pueden acceder al portafolio vigente de productos, servicios y beneficios de la cooperativa.

5.4 Patronales

Contamos con untotal de 179 empresas con convenio de descuento por ndming, lo que representd un crecimiento del 9.5%frente a
2024, cerrando 2025 con 196 empresas con convenio de descuento por ndmina.

Las patronales con mayor participacion en la base social son:

CONVENIO FECHA DEAPERTURA RTOTALDEASOCIADOS

Grupo Ecopetrol 29/mar/2008 2.392
Newrest Service Colombia SA 3/may/2006 516
Adm. Col. Pensiones COLPENSIONES 21/jun/2021 365
SAR Energy S.A. 24/feb/2010 330
Confipetrol S.A. 25/feb/2019 275
Brenntag Colombia S.A. 3lago/2017 223
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6.1 Fondossociales

En 202510s fondos sociales iniciaron con un saldo de $334 millones. Durante los doce meses del aio se realizaron apropiaciones por
$99 millonesy una ejecucion de $381 millones. Estos recursos fueron destinados al desarrollo de los programas sociales en beneficio
delos asociados. Como resultado de esta gestion, el ano cerrd con un saldo final de $52 millones, el cual se encuentra distribuido en
los diferentes fondos sociales: el fondo Social de Recreacion, el de Solidaridad, Bienestar Social y Desarrollo Empresarial Solidario,
asegurando la continuidad delas acciones sociales para el siguiente periodo.

SOCIADOS/COMUNIDAD
FONDO SOCIAL SALDOINICIAL SALDOFINAL

Fondo Social de Educacion $ - S - 94
Fondo Social de Solidaridad S $5 5.206
Fondo Social de Recreacion $147 $40 5.351
Fondo de Bienestar Social $46 S$4 1.710
Fondo Social para Otros Fines (Educacion) $27 S - 1.649
Fondo de Desarrollo Empresarial $2 $1 449

*Cifras expresadas en millones

$52 14.459

La ejecucion de los programas y actividades del PESEM 2025 evidencid el impacto alcanzado, en términos de asociados
beneficiados por cada programa. Los resultados reflejan la importancia de las acciones desarrolladas en las lineas de bienestar,
solidaridad, formacion y fortalecimiento de la democracia y el gobierno cooperativo, logrando beneficiar a un total de 14.459
asociados.

6.2 Encuentrosy actividades relevantes con asociados

Las actividades sociales estuvieron orientadas al fortalecimiento integral de nuestros asociadosy sus familias. Entre ellas se destacan
actividades recreativas, encuentros y espacios de integracidn social. Estas Ultimas generaron un impacto positivo en nuestra base
social, al promover la participaciony el bienestar colectivo.
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Dichas iniciativas permitieron estrechar de manera significativa los lazos con nuestros asociados, robusteciendo la confianza, €l
compromiso y el sentido de pertenencia hacia nuestra institucion, elementos esenciales para la sostenibilidad y el crecimiento del

modelo cooperativo.
TRANSFERENICIA SOCIAL VALOR
Beneficios Directos por Participacién en Actividades $839
Descuentos por uso de Convenios $101
Beneficios en productos de ahorro $1.482
Benificios en productos de crédito $20.718

TOTALTRANSFERENCIA SOLIDARIA $23.141

*Cifras expresadas en millones

—
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6.3 Conveniosde beneficios

Cada alianza con un aliado comercial responde a

Almacenes de Cadena SaludyBelleza e . e
una vision orientada al bienestar, la fidelizacion y la
Deportesy Bienestar Tecnologia elnhnovacién satisfaccidn de nuestra base social. Esto nos
permitid ampliar la cobertura de beneficios vy
Turismo atender de forma mas efectiva las necesidades de

nuestros asociados, aportando en su desarrollo
personal, familiary social.

Variedades

Pdlizasy seguros

VehiculosyMotos

6.3.1 Medicionde satisfacciony confianza
6.3.1.1 Nivel de satisfaccion 2025

En Coopetrol realizamos la medicidn de satisfaccion de servicio, mediante una encuesta cuantitativa aplicada entre €1 29 de octubre
y el 7 de noviembre de 2025. Este sondeo fue hecho a asociados con una antigiedad minima de tres meses y sin mora en sus
obligaciones. En total participaron 837 asociados, garantizando una representatividad del 5% de la base social, el nivel de confianza
delaencuesta correspondid al 95% Yy un margen de error del 3,3%.

Los resultados evidenciaron que la satisfaccion general se mantiene en niveles favorables:

(¥ E187%delosasociados declararon estar
‘Muy satisfecho’ o ‘Satisfecho’.

(vi El8%delosasociados declararon estar
“Ni satisfechos, niinsatisfechos”

M El4%delosencuestados manifestd algin
nivel de insatisfaccion.

Algunos de los aspectos mas valorados por
los asociados fueron:

®

La calidad delaatencién en agenciasy
puntos de servicio.

La amabilidad del personal de la cooperativa.

Q

La organizacién de eventos, capacitacionesy
experiencias formativas.

&

Esta retroalimentacion confirmala percepcion
positiva sobre el acompanamiento y el servicio ofrecido
por Coopetrol.
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6.3.1.2 Nivelde confianza2025

Para el analisis del nivel de confianza, se evaluaron cinco frentes estratégicos que reflejan la relacion integral entre los asociados y 1a
cooperativa, el promedio de los componentes arrojo un nivel de confianza del 89%, demostrando que los asociados reconocen la
solidez institucional, la transparencia en la gestiony 1a pertinencia de los servicios y beneficios que ofrecemos en Coopetrol.

Este indicador confirma que nuestra cooperativa se percibe como una entidad cercana, confiable y coherente con 10s principios

cooperativos, que consolida 1a relacion de largo plazo con su base social y reafirma el compromiso con el bienestar de las
comunidades alas que sirve.







7.1 Gestidonde sedesysucursales

En el primer semestre de 2025, ejecutamos decisiones estratégicas relacionadas con el traslado y adecuacion de agencias y puntos
de atencion, orientadas a fortalecer el servicio y la experiencia del asociado, ademas de consolidar nuestra presencia en el mercado.
Esto en coherencia conloslineamientos comerciales y de crecimiento institucional.

Los cambios realizados se enfocaron en contar con espacios de atencidon con una mejor ubicacidn, accesibilidad, sequridad y
comodidad, 1o que nos ha permitido brindar una atencidon mas cercana, moderna vy eficiente, acorde a las necesidades de los
asociados. Estos cambios aportaron ala visibilidad, la calidad del servicio y 1a presencia de nuestra cooperativa en zonas de interés,
logrando mayor posicionamiento en el mercado.

Los procesos de negociacion, contratacion y adecuacion de infraestructura se gestionaron de manera integral, asegurando el uso
responsable y eficiente de los recursos, asi como el cumplimiento de los lineamientos técnicos, legales y presupuestales definidos
porlacooperativa.

Estos fueronlos cambios realizados, incluyendo los beneficios paralos asociados:

Agencia o punto de atencién Ubicacién anterior Nueva ubicaciéon Tipo de gestion Beneficio para los asociados

Cra 25 #19-58 * Mejor ubicacion y accesibilidad.

CIl. 20 # 22-09 Centro C.C. Sebastian de Belalcazar Local
123

Agencia Pasto Traslado * Mayor comodidad. Marzo

* Espacio que brinda
mejores condiciones de seguridad.

* Servicios integrales de asesoria y

CI. N3 #7-45
caja al convertirse en agencia.
) * Mayor visibilidad y condiciones de
. . Local 126 Conversion de punto
Punto Iserra 100 / Agencia Centro Comercial Iserra . atencion.
, de atencién en Marzo
Bogota Norte 100 .
. agencia . . . A
Edificio Teleport Torre B * Espacios mas amplios y cémodos.
* Conversion en agencia.
* Mayor visibilidad y condiciones de
Carrera 13 #38-33 Edificio San Juan i
atencion.
Agencia Bogota Teusaquillo Cra.13A #34-72 Local 104 . . Traslado ) L, - Junio
Primer Piso * Mejor ubicacion y accesibilidad.

* Optimizacion del espacio.

L—

72 Gestionde canalesde atencion alasociado

Trabajamos de manera conjunta para fortalecerla relacion con nuestros asociados, brindando un servicio cercano, transparentey de
calidad. Reconocemos que detras de cada solicitud existe una necesidad, una expectativa o una propuesta de mejora que
contribuye directamente al fortalecimiento de la cooperativa y a la consolidacion de un vinculo de confianza con nuestros
asociados.

En Coopetrol garantizamos que cada peticion, queja, reclamo o sugerencia recibida durante 2025, fuera atendida de manera clara,
completa y oportuna, alineado a lo establecido en el marco legal vigente. Este cumplimiento reflejd no solo el respeto hacia los
derechos delos asociados, sino también, el compromiso con la transparenciay la responsabilidad social.




7.2 Callcenter

La linea gratuita nacional 01 8000 423 761y el PBX 601 4918690 fueron
gestionados por nuestro ‘Call center’, que atendid un total de 8.5971lamadas
en elano, con un promedio de 716 contactos entrantes cada mes.

El nivel de atencidn de primer contacto fue del 86%, €l cual corresponde alas
llamadas entrantes contestadas oportunamente. Respecto al 14% restante,
este compete a aquellas llamadas que entraron simultaneamente junto a
otras, y que no lograron ser contestadas en la primera oportunidad. Sin
embargo, aestosasociados seles realizaronlas respectivas devoluciones de
Tlamada, logrando un contacto final del 95%.

De igual manera se gestionaron 10.906 Tlamadas salientes,
correspondientes a campaias de gestion social, mensajes de bienvenidas,
invitaciones a eventos, entre otras actividades, asegurando la cercania y
acompanamiento con nuestros asociados.

7.2.2 Chatenlinea

Por medio de nuestro ‘Chat en linea’ en la pagina web, atendimos 1.896
conversaciones. Estos contactos cerraron con un alto porcentaje de
efectividad, siendo solicitudes sencillas, atencidn a dudas o consultas de
trdmites puntuales. Los contactos a través de este canal provinieron
principalmente de Bogotd, Bucaramanga y Medellin.

7.2.3 Gestionde PQRSFs

Para el ano 2025 atendimos 3.311solicitudes realizadas a nivel nacional por medios de nuestra plataforma de radicacion de PQRSF, asi
como por el correo institucional info@coopetrol.coop, las cuales fueron gestionadas por medio de nuestro aplicativo de PORSF.
Hubo una disminucion de 725 solicitudes, con respecto a 2024, es decir una reduccion del 17,9%, demostrando una mejora en la
atenciodn brindada por parte de nuestras agencias y puntos de atencion, asi como de los diferentes canales de comunicacion

oficiales dela cooperativa.
El tiempo promedio de respuesta fue de ocho (8) dias habiles, resultado de la eficiencia en la gestion de las solicitudes, al atender las

solicitudes por debajo del plazo maximo exigido establecido en la Ley 1755 de 2015. Este indicador reforzd la confianza de nuestros
asociados enlos procesos internos de la cooperativa basados enla responsabilidad y la mejora continua.

Deigual manera destacamos una mejora enla calidad delos servicios, avances enla gestion de procesos, y una mayor satisfaccion de
nuestros asociados respecto alos productos de ahorroy crédito.
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Las tipologias mas radicadas para el ano 2025, por parte de nuestros asociados fueronlas siguientes:

Tipologias ano 2025

Certificacionesy pazy salvos I 637
Relacidon pagos obligaciones crediticias IS 310
Analisis devolucion de aportes IS 137
Solicitud terminar proceso juridico I 176
Solicitud cancelar productos seguros I 161
Suspender medida Ley 79 I 161
Relacidn pagos aportes sociales | 97
Inconformidad producto de crédito N 97
Inconformidad con atenciény servicio Il 94
Reprogramacién I 94
Corregir eliminar reporte centrales M 63
Relacidon abonos ahorro programado Il 62

Reducir cuota o plazo por abonos a capital mEl 35

o 200 400 600 800

7.3 Gestion de comunicaciones

En un entorno donde la transformacion digital permite ampliar las oportunidades de relacionamiento con los asociados, durante
2025 en Coopetrol consolidamos el ecosistema de canales digitales. Nuestro propdsito fue fortalecer lacomunicacion institucional,
garantizar el acceso oportuno alainformaciodn ofrecida por la cooperativa y facilitar la interaccidn con nuestros asociados.

Alolargo del aio, la gestion digital se caracterizd por un incremento sostenido en la actividad de los medios directos (mensajes de
textoy correos electronicos) y una mayory mas efectiva presencia en redes sociales y enla pagina web institucional. Estos resultados
reflejan el esfuerzo por adaptarnos alas necesidades de nuestros asociados y responder con agilidad a los retos comunicacionales
de un entorno competitivo y en permanente cambio.
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7.3.1 Paginaweb

La pagina web siguid siendo la plataforma principal para la consulta de informacion institucional y comercial. Durante el 2025 se

registraron:
‘ +
+ -

Paginas vistas Visitas Visitantes tnicos

786.354 312.654 254.241

Los picos de trafico en linea estuvieron relacionados con campanas, lanzamientos de programas y blsquedas relacionadas con
servicios financieros. Sobresalen paginas como la Zona Transaccionaly los Canales de Pago.

El comportamiento estable demuestra que el sitio continlia siendo un canal fundamental dentro de la experiencia de nuestros
asociados.

Nuestro desempeno digital durante el 2025 confirma el fortalecimiento de la estrategia multicanal, en la que la accesibilidad, 1a
oportunidad v la cercania con el asociado siguen siendo el eje central. Los altos niveles de lecturabilidad, la estabilidad v el
crecimiento demuestran que los esfuerzos de comunicacion digital se han desarrollado de manera coherente, contribuyendo al
posicionamientoy la confianza que los asociados depositan en nuestra cooperativa.

7.3.2 Mensajesdetexto

Durante el 2025 enviamos un total de 4.280.188 mensajes de texto a nivel nacional, manteniendo una lecturabilidad promedio del
96%, indicador que demuestra la efectividad del canal como medio directo y confiable para la difusion de informaciodn institucional y
comercial.
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Los meses de mayor actividad fueron noviembre (696.725 envios) y diciembre (638.421 envios), referente a temporadas de
campanas defin de anoy comunicaciones clave paralos asociados. En este punto se destacan las comunicaciones relacionadas con
las Elecciones de Delegados 2026-2030.

7.3.3 Correoelectronico

El correo electrénico continlia siendo un canal relevante, especialmente para contenidos de mayor profundidad. En el 2025
enviamos 2.037.382 comunicaciones, con una tasa de apertura promedio del 43%, comportamiento estable frente a estandares del
sector.
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A lo largo del ano, estos envios se relacionaron con campainas comerciales, informacion de interés, extractos mensuales y
comunicadosinstitucionales dirigidos a segmentos amplios dela base social. Cabe resaltar laimportancia que tuvieron en este canal
los mensajes relacionados con las Elecciones de Delegados 2026-2030, suceso de gran interés para nuestros asociados.

733 Redessociales

El ecosistema social digital de Coopetrol mostrd un crecimiento en sus canales, con respecto al 2024. Destacaron en crecimiento de
seqguidores plataformas como LinkedIn, enfocada en la marca empleadora de la cooperativa, y Tiktok, red popular entre el publico
mas joven.

RedSocial || 2024 § 2025 | m

a ; Facebook 4.307 4.629 7%
A Instagram 4.957 5.655 698 12%
LinkedIn 2.720 5.434 2714 50%

TikTok 621 820 199 24%
@ Q YouTube 4.170 4.270 100 2%
w
c (%
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7.3.4.1 Facebook

Nuestra comunidad en Facebook cerrd el 2025 con un total de 4.629 seguidores. Esto
representd un crecimiento del 7% (322 nuevos seguidores) con respecto al 2024.

Crecimiento en seguidores en Facebook

4.650 4.626

4.600

4,550 La estrategia en esta red social se orientd a

4,500 mantener una comunicacidn  cercana,

4450 oportuna y alineada con la identidad
institucional. En 2025 realizamos un total de 221

4400 publicaciones, que representaron 3.865 ‘me

4.350 gusta’, 535 compartidos y una tasa de

4300 interaccion promedio de 14,53%

4.250

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Estas comunicaciones estuvieron asociadas a campanas comerciales, actividades sociales y temporadas especiales. La interaccion
generada demuestra que los asociados reconocen este canal como un espacio valido para informarse y participar activamente.

7.3.4.2 Instagram

En Instagram el ano cerrdé con una comunidad de 5.655 seguidores, lo que representd un
crecimiento del 13% (680 nuevos seguidores), respecto a 2024.

Crecimiento en seguidores en Instagram
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Esta red social se consolidd como un canal estratégico para amplificar el posicionamiento visual y de marca de nuestra cooperativa.
En total se realizaron 379 publicaciones, alcanzando 3.981 interacciones y mas de 200.000 visualizaciones anuales, con una tasa de
interaccion de 4,84%.

Los picos en visualizacion se relacionaron principalmente con contenido audiovisual, actividades institucionales y momentos claves
de campanas. Este desempeio evidencia la importancia del formato audiovisual para fortalecer la recordacion de marca y la
conexion con audiencias jovenes.

7.4. Comunicaciones de bienestar a nuestros asociados
7.4.1 Beneficios sociales

Las iniciativas de bienestar lograron una participacion significativa, gracias en parte, a las convocatorias por nuestros diversos
canales, que incluyeron:

Comunicaciones campanas de fidelizacion

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

Mensajes x Mail Mensajes x SMS

Eventos como el Webinar Finanzas Personales, Conmemoracion del Dia del Niio, los Cursos Navidefos vy los Aventureros
Coopetrolitos promovieron la integracion familiar, 1a educacion y el desarrollo social, impactando positivamente en la calidad de
vida de nuestros asociadosy sus familias.
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Faperialimchs en Aoy Crédito
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Entrada a cine + combo de confiteria para
que disfruten su pelicula favorita

HAZ QUE ESTA

VIDAD

inscribeles aqui ™ seamAsespeCiAL

Consulta TyC en www.coopetrol.coop
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8.1 Comparativo de saldos de cartera eindicador por morosidad
2023,2024y 2025 (sin pérdida esperada)

Indicadoresy saldos de cartera portemporalidad

«o=Capital Total ee=CapitalB,C,D,E =@=Ind.B,C,D,E
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*Cifras expresadas en millones

Al cierre de los Ultimos tres anos, la cartera total crecié de manera sostenida y responsable, buscando asegurar siempre la buena
colocacion y el recaudo. Reflejo de esto es el saldo de la cartera vencida que al cierre de 2023 registraba un saldo de $28.564
millones, y al cierre del afo 2025 un total de $27.182 millones, con una disminucion de $1.382 millones. Asi mismo el indicador de
morosidad de cartera pasd en diciembre de 2023 del 9,77% a diciembre de 2025 con €1 8,67%, 1o que representd una disminucion de
1,1%.

8.2 Comportamiento delacarteraeindicadorde calidad ICV
2025 (pérdida esperada)

Indicadoresy saldos de cartera por modelo dereferencia ICV

W Capital Total ~ ===Capital B,.C,D,E =#=Ind. B, C, D,E
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Para 2025 el saldo total de cartera cerrd por valor de $313.558 millones, registrando un aumento de $9.848 millones con relacion al
inicio del afo. En cuanto a la cartera vencida, presentd una disminucion de $2.049 millones y un indicador .C.V. del 9,70%,
equivalente a una disminucién del 0,98%.

Al cierre del mes de diciembre la cartera vencida se vio impactada por el aumento de los deudores que presentaron tramite de
insolvencia enlo corrido de 2025.

Asociados en proceso de insolvencia por anos deinicio del proceso

Fecha No deudor Capital % Parti.
2025 77 $ 2.906 38%
Trim.1 17 S 522 7%
Trim.2 10 $ 168 2%
Trim.3 20 S 663 9%
Trim.4 30 $ 1551 20%
2024 34 $ 1131 15%
2023 17 $ 830 M%
2017 15 $ 738 10%
2018 6 S 481 6%
2016 5 $ 452 6%
2019 4 S 313 4%
2015 1 S 280 4%
2022 10 $ 254 3%
2021 7 $ 210 3%
2020 2 $ 146 2%

Total -
l—— *Cifras expresadas en millones

El ano presentd un crecimiento importante en el nUmero de deudores que aparentemente ven en la insolvencia un camino para
regular €l pago de sus acreencias, con lo que demuestran un sobreendeudamiento desbordado. Infortunadamente, hay
organizaciones inescrupulosas que estan enganando a los deudores para que, con documentacion falsa, presenten procesos de
insolvencia ante los centros de conciliacion y demas entidades competentes, perjudicando no solo a nuestros asociados, sino ala
cooperativa.

E12025 fue ano con mayor notificacion de inicios de procesos de este tipo, por un valor total de $2.906 millones y una participacion
del 37,52% sobre el total, en comparacion con 2024, que fue de $1.131 millones con una participacion del 14,61%.
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8.3 Estrategiasde cobranza
En 2025 ejecutamos varias estrategias de cobranza, tales como:

Audios pregrabados, enviados porllamada
automatica alos deudores.

®

Mensajeria a través de WhatsApp.

Mensajes de textoy notificaciones.

Q& &

Solicitudes de descuento por medio dela Ley 79.

Gestidn telefonica.

@ @&

Ajuste enla estructura administrativa del area.

®

Campanas de normalizacidon de carteraen mora
avanzaday castigo.

®

Implementacidn de nuevos mecanismos de
normalizacion.

&

Contratacion de dos nuevas casas de cobranza juridica.

&

Obtencidn de mayores coberturas de riesgos
desdela colocacion, gracias ala contratacion dela
Afianzadora Coophumana.

Sin embargo, fuimos impactados por la volatilidad de la economia en el sector petrolero, y por el orden publico que azota algunas
regiones del pais.

Continuando con la misma dinamica de recuperacion, en Coopetrol tomamos la decisidon de dividir tres areas, con su respectiva
estructura: Crédito, Operaciones y Cartera, para fortalecer estos procesos, asi como para evitar el riesgo operacional y tener un
control dual entodaslas operaciones.

Segmentacionde Cartera

De acuerdo con lo anterior, en 2025 contamos con gestores de cartera, ubicados en las ciudades de Cartagena, Clcuta,
Bucaramanga, Caliy Neiva, asicomo enla Direccidn General, con 1o que buscamos tener un contacto mas cercano conlos deudores,
para entendery atender sus necesidades.

8.3.1 Gestidn de normalizacidn

8.3.1.1 Gestidondescuentos porLey79

Alolargo de 2025, se continud con la estrategia de normalizacion de cartera, a través del mecanismo de peticion que autoriza el Art.
142 dela Ley 79, para solicitar a las empresas en las cuales laboran los deudores, el descuento por ndmina de las cuotas en mora, de
los cuales obtuvimos pagos por $1.889 millones, correspondientes a 2.331 deudores en mora:
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Gestion Ley 79 por agencia

Agencia Cantidad Recaudo
BARRANCABERMEJA 197 $ 183
BARRANQUILLA 73 S 26
BOGOTA 14 S 116
BOGOTA NORTE 19 S 14
BUCARAMANGA 70 S 49
CALI 254 $ 99
CARTAGENA 516 $ 213
CUCUTA 110 S 52
IBAGUE 48 S 43
LA DORADA 101 S 138
MAMONAL 119 S 93
MANIZALES 78 S 35
MEDELLIN 82 $ 58
NEIVA 51 $ 30
ORITO 60 $ 79
PASTO 32 S 18
TIBU 39 $ 19
TUMACO 21 S 19
VALLEDUPAR 253 S 333
VILLAVICENCIO 94 S 262

Total 2.331 $ 1.889

*Cifras expresadas en millones

8.3.1.2 Gestion de normalizaciony créditos refinanciados

Se atendieron, ademas, 115 deudores con 151 obligaciones que se acogieron al mecanismo de normalizacion, por valor inicial de
$2.931 millones logrando de esta forma disminuir el saldo de la cartera vencida.
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Créditos refinanciados poragencia2025

Agencias No deudor No Obl Saldo Capital Inicial
BOGOTA 15 21 546
MEDELLIN 6 8 327
CALI 18 23 313
ORITO 9 14 298
BARRANCABERMEJA 7 n 204
VILLAVICENCIO 5 5 202
MANIZALES 7 9 182
LA DORADA 8 9 169
BOGOTA NORTE 3 6 15
CARTAGENA 2 2 101
NEIVA 2 4 91
CUCUTA 7 7 85
BARRANQUILLA 3 5 70
PASTO 9 n 63
MAMONAL 3 4 43
IBAGUE 2 2 42
TUMACO 3 3 32
VALLEDUPAR 4 5 23
BUCARAMANGA 1 1 12
TIBU 1 1 2
Total n5 151 2.931

*Cifras expresadas en millones

8.3.1.3 Gestidn cobranzajuridica - Gestion de recuperacion

Durante el afio 2025 fueron aplicados titulos judiciales por medidas cautelares efectivas a los deudores por valor total de $675
millones, con una variacion positiva de $68 millones en comparacion con el afio 2024. Las agencias con mayor recaudo por titulos
judiciales fueron Bogota con $146 millones, Barrancabermeja $124 millones y Bucaramanga con $108 millones.
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9.1 Estadodesituacionfinanciera

En general, nuestro panorama financiero en 2025 fue positivo, y reflejo importantes crecimientos en comparacion con 2024.

ACTIVO Diciembre Diciembre VAR%
de 2024 de 2025

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 10.464 13.416 28,21%
FONDO DE LIQUIDEZ 20.280 22.273 9,83%
CARTERA DE CREDITOS 275.229 283.157 2,88%
CARTERA CREDITOS B,C,D;E 28.167 30.401 7,93%
DETERIORO CARTERA -22.697 -23.661 4,25%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 3.016 3.507 16,27%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DE PATRIM. 2.509 2.662 6,11%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 24.061 24.188 0,53%
TOTALACTIVOS 341.028 355.942 4,37%

PASIVO ANO.24 ANO.25 VAR%
DEPOSITOS 185.556 213.184 14,89%
CREDITOS CON BANCOS 19.603 4132 -78,92%
OBLIGACIONES LABORALES E IMPUESTOS 1.886 1.993 5,70%
FONDOS SOCIALES 334 52 -84,40%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.020 2.858 -5,38%
REMANENTES 1.239 2.295 85,21%
TOTAL PASIVOS 211.639 224.514 6,08%

PATRIMONIO ANO.24 ANO.25 VAR%
CAPITAL SOCIAL 97.400 98.461 1,09%
RESERVAS. FONDOS ESPECIALES, OTROS 26.249 25.991 -0,98%
RESULTADOS DEL EJERCICIO -2.061 1.234 159,90%
R.E ANTERIORES POR CONVERGENCIA NILF 7.801 7.801 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0 -2.061 100,00%
TOTAL PATRIMONIO 129.389 131.427 1,58%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 341.028 355.942 4,37%

*Cifras expresadas en millones

Cerramos con un crecimiento neto del 4,37% delos activos, principalmente enla cartera de crédito, que tuvo unincremento de mas
$10.162 millones, y en el efectivo, equivalente con $2.952 millones.

Frente alos pasivos captamos depdsitos, mediante nuestros productos de ahorro, por $27.628 millones adicionales respecto al ano
2024. Gracias a las estrategias y campanas llevadas a cabo, logramos consolidar la confianza de nuestros ahorradores.
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Con respecto alos créditos con bancos, realizamos un eficiente manejo de los recursos, que permitio disminuir el endeudamiento
externo en $15.471 millones. Disminuyendo costos financieros y mejorando la rentabilidad de nuestros ahorradores; mientras
aportamos al crecimiento delos excedentes. El capital social, representado porlos aportes delos asociados, obtuvo un crecimiento
de $1.061 millones.

9.2 Estadoderesultados

DETALLE Diciembre Diciembre VAR
de 2024 de 2025
Ingreso de cartera 45.502 46.621 2,46%
Costo operacional (interés de depdsitos) 19.899 17.990 -9,59%
Excedente en la open. finan. 25.604 28.632 11,83%
Beneficio a empleados 13.412 13.793 2,84%
Gastos generales 8.837 9.382 6,17%
Gastos administrativos 22.249 23.175 4,16%
Ebitda 3.355 5.457 62,66%
Deprey amortizaciones 1.050 1.01 -3,70%
Neto deterioro -5.904 -5.004 -15,24%
Recuperacion deterioro 5.267 5.059 -3,95%
Deterioro 1.172 10.063 -9,92%
Excedente operacional -3.600 -559 84,47%
Ingreso V/r Inversiones 1.738 1.821 4,80%
Otros Ingresos 940 1172 24,74%
Otros gastos 1.139 1.200 5,41%
Neto no operacional 1.539 1.793 16,52%
Excedente neto -2.061 1.234 159,90%

*Cifras expresadas en millones




Estado deresultados modelo ses

. : o [-3°{0 de 20 .
Ingreso de cartera $ 45.502 $ 46.621 2,46%
Costo operacional (interes de captacion) |$ 19.899 $ 17.990 -9,59%
Excedente en la open. finan. $ 25.604 $ 28.632 11,83%
Beneficio a empleados $ 13.412 $ 13.793 2,84%
Gastos generales $ 8.837 S 9.382 6,17%
Gastos administrativos $ 22249 $ 23175 4,16%
Ebitda $ 3.355 $ 5.457 62,66%
Depre y amortznes $ 1.050 $ 1.011 -3,70%
Neto deterioro $ (5.904) S (5.004) -15,24%
Recup. deterioro $ 5.267 $ 5.059 -3,95%
Deterioro $ MNa72 $ 10.063 -9,92%
Excedente operacional $ (3.600) S (559) 84,47%
Ingreso V/r Inversiones $ 1.738 $ 1.821 4,80%
Otros Ingresos [ 940 S 1.172 24,74%
Otros gastos $ 1.139 $ 1.200 5,41%
Neto no operacional $ 1.539 S 1.793 16,52%
Excedente neto S (2.061) S 1.234 159,90%

*Cifras expresadas en millones

Durante el afio 2025, los ingresos obtenidos nos permitieron cubrir la pérdida esperada por mas de $3.085 millones ',
adicionalmente, generar excedentes por $1.234 millones, 1os cuales contribuirdn a compensar aproximadamente el 60% de las
pérdidas acumuladas a diciembre de 2024.

Respecto a los ingresos operacionales, crecimos en $1.119 millones y disminuimos los costos en $1.909 millones. Por otro lado, los
gastos administrativos no superaron el porcentaje del IPC, ya que cerraron con un crecimiento de $926 millones, equivalentes al
4.16%, un 0,94% por debajo de lainflacidn, 1o cual, refleja una adecuada gestion del gasto sin afectar la operacion.

De igual manera, la capacidad para generar beneficios por la actividad operativa crecid de manera significativa en un 62,66%, de
acuerdo conlos resultados del EBITDA, o cual, redunda en una mayor rentabilidad dela entidad.

|




|

Ebitda por Ano

6 mil
5.208

- 4 mil
18}
E 2.969
e}
[WN]

2 mil

O mil

2024 2025

*Cifras en millones

Frente al deterioro neto, que supone el gasto de deterioro menos el ingreso por recuperacion del mismo, reflejé una disminucion de
$900 millones, porlo que el resultado operacional tuvo unaimportante mejora frente a 2024. Respecto de los otros ingresos, dentro
delos cuales estan los rendimientos financieros, hay un crecimiento neto de $315 millones, 1o que significa una mejor gestion delos

recursos liquidos de la entidad.

9.3 Gestidnderecursosfinancieros

9.3.1 Manejodeinversiones
En cumplimiento de la politica del Fondo de Liquidez y mediante un analisis constante del mercado, optimizamos el portafolio de
inversiones, logrando incrementar 10s ingresos generados por concepto de rentabilidad.

Fondodeliquidez

SALDO DIC 23 SALDO DIC 24 SALDO DIC 25

$ 16.609 $ 20.278 $ 22.273

*Cifras expresadas en millones

9.3.2 Gestionde obligacionesfinancieras

Logramos una reducciodn sustancial en nuestras obligaciones con entidades financieras externas, pasando de $19.603 millones a
$4.132 millones, disminuyendo el saldo total, un 78% respecto al 2024. Este resultado nos permitio fortalecer la estructura financiera
al priorizar el uso de recursos propios, obtenidos a través de nuestros diversos productos de captacion.
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*Cifras expresadas en millones

9.3.3 Recaudo

E1 2025 presentd una evolucion positiva, y una mayor dinamica en los pagos y aportes realizados por los asociados. El canal con
mavyor participacion continua es el recaudo a través de Pagos Seguros en Linea PSE, el cual ha presentado un incremento constante
durante los Ultimos tres ainos. Esto le ha permitido consolidarse como el principal medio de recaudo, demostrando la fuerte
preferencia de nuestros asociados por los canales digitales. La disminucidn del recaudo en corresponsales Efecty puede explicarse
principalmente por el cambio en los habitos de pago de los asociados, ya que este canal es presencial y requiere desplazamiento,
mientras que actualmente la tendencia del mercado esta orientada hacia el uso de canales digitales, mas rapidos, accesibles y
Seguros.

Comparativo canales de recaudo

Concepto 2023 2024 2025
Daté4fono Bold S 145 | $ 672 S 602
Oficina Banco de Bogota ] 9.235 [ $ 11.270 S 12.768
Corresponsales (Efecty) $ 14.092 |3 12.597 5] 10.702
Oficina Banco de Occidente $ 2.781 | $ 3.489 S 4187
Oficina Banco Agrario S 1.836 |$ 1.270 S 1.374
Recaudo PSE S 26.934 | S 28.687 S 29.049

Totales $55.024 $57.986 $58.682

*Cifras expresadas en millones l
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10.1 SGC-Sistemade GestiondelaCalidad

En 1o relacionado con el levantamiento de los diferentes procesos de la cooperativa, al inicio de 2025 nos encontramos con un
avance menor y sin cumplimiento de los requisitos minimos en cuanto a las técnicas, realidades operativas y normativas para la
documentacioén de estos. Esto, como consecuencia de la pérdida de informacién sufrida por la cooperativa en el ano 2023.

No obstante, durante 2025, sin contar con un area especializada y enfocada en los procesos de calidad, logramos actualizar el Mapa
de Procesos de la cooperativa y establecer los estandares, procedimientos e instructivos, bases para iniciar la documentacion e
implementacién del Sistema de Gestidn dela Calidad (SGC).

MAPA DEPROCESOS-SGC
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EVALUACION Y CONTROL

Control Interno Mejoramiento Continuo

De la misma forma, se llevaron a cabo capacitaciones orientadas a la concientizacion acerca de la cultura de la calidad, asi como 1a
socializacion de las metodologias establecidas, con el propdsito de irimplementando dichas metodologias en todos los niveles de
nuestra organizacion.

Como parte de este proceso, en 2025 adquirimos un software especializado en la administracion del Sistema de Gestidn de la
Calidad bajo los estandares ISO 9001:2015, el cual, nos permite, entre otras cosas, un control documental mas estricto, una mejor
trazabilidad delas decisiones operativasy estratégicas, un seguimiento claro alas acciones correctivasy preventivas del sistemay de
la mejora continua delos procesosy la organizacion.

Con estas acciones, quedan sentadas algunas de las bases mas importantes para retomar el camino dela cultura, laimplementacion
y documentacion del SGC, pero contintian retos muy importantes por alcanzar en el camino hacia la excelencia.




10.2 Gestiondeactivosfijos TN

Como parte del plan de rentabilizacion de activos fijos, realizamos las siguientes acciones:

. ;1 . Descripcidndela Destinodel Beneficio esperado
Actiofsece et soras

L * Rentabilizacion del
Edificio 1335 . . s
Reubicacién del archivo espacio en direccion
ala direccion
Traslado del archivo principal, que implicd Liberacion de area en Liberacion dellocal
Local 104 central adecuacién en ellocal 104 104 que permite su
infraestructura en el arrendamiento.
tercer piso.
Bogota
. . » Adecuacion de un érea ., .
Direccion Adecuacidon de . . * Generacion de ingresos y
. aproximada de 300 Arrendamiento . .
infraestructura mejor uso del activo.
General m2.
* Rentabilizacién del
Agencia
. inmueble.
Adecuacion segundoy . . .
Adecuaciones locativas Arrendamiento
tercer piso
La Dorada * Generacién de ingresos.

Adicionalmente, fortalecimoslos procesos relacionados conlaadministraciony control delos activos fijos, ejecutando el cambio en
la parametrizacidn contable del modulo permitiendo garantizar su adecuada identificacion, registro, seguimiento y control.

10.3 Bienestaranuestros colaboradores

Durante el ano 2025, se fortalecieron las estrategias de bienestar
integral, consolidando acciones orientadas al mejoramiento del clima
laboral, el cuidado de la salud fisica y emocional, la integracion de los
equipos de trabajo y el acompanamiento social alos colaboradores.

Mantuvimos un enfoque de mejora continua, ampliando las
coberturas de las actividades, incrementando los niveles de
participacion y garantizando presencia en todas las ciudades donde
opera Coopetrol, contribuyendo asi al bienestar y la satisfaccion de
los colaboradores dela cooperativa.
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En 2025 adelantamos un proceso de reestructuracion en distintas areas, con el
propdsito de optimizar los recursos fisicos v, especialmente, potenciar el talento
humano. Este proceso permitid generar mayor eficiencia y abrir espacios de
crecimiento para nuestros colaboradores.

En este marco, se realizaron 29 movimientos internos, enfocados en la promocion
interna, el desarrollo profesional y el reconocimiento al compromiso y desempeno de
las personas que hacen parte de la fuerzalaboral de la cooperativa.

Se establecio un nuevo acuerdo con SURA, el cual permitid optimizarlas condiciones dela pdliza de vida, logrando una cobertura mas
amplia a un costo competitivo. Adicionalmente, este acuerdo proyecta la ampliacidon de los beneficios de asegurabilidad de los
colaboradores.

Se ampilid la oferta de convenios de medicina prepagaday planes complementarios, incorporando nuevas alternativas para nuestros
colaboradoresy renovando alianzas existentes, 1o cual permitié fortalecer el portafolio de beneficios institucionales.

Se ejecutd el Plan de Bienestar y Salario Emocional, alcanzando una participacion promedio del 72% a nivel nacional. Entre las
principales actividades desarrolladas se destacaron:

(¥I Torneo de Bolirana en conmemoracion del Dia dela Mujery del Hombre.

[¥j Torneo de tenis de mesa, con la participacion de 23 colaboradores en
Bogotd, y actividades deportivas en sedes regionales, tales como
Rumba-terapia, Zumba, Voley-playay Bolos

7] Celebraciones mensuales de cumpleainos, que incluyeron medio dia
libre y1a entrega de un bono alos colaboradores homenajeados.

[¥i Actividades especiales en el Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del
Trabajador.

[ Celebracion de Amory Amistad, con juegos, premios y actividades de
integracion.

[/ Semana de la Salud, con jornadas médicas, charlas preventivas,
donacidn de sangre, talleres y actividades recreativas.

¥ Torneo CAFAM, con equipos de futbol 5 masculino (12 jugadores) y
futbol 5 femenino (11jugadoras), destacandose por su discipling, trabajo
en equipoy promocion delos valores institucionales.

[¢j Eventos de fin de afno: A nivel nacional, se llevaron a cabo celebraciones
de cierre de ano, que incluyeron cenas y bonos, actividades recreativas,
pasadias, entre otros, de acuerdo con las particularidades de cada
agencia. Enla ciudad de Bogot3, se realizd un evento que incluyd musica,
teatroy baile, ampliando los espacios de integracion y reconocimiento,
reuniendo a la Direccidn General con las agencias Bogota Teusaquillo y
Bogota Norte. Asimismo, entregamos anchetas navidenas a todos los
colaboradores, ademas de obsequios y actividades de integracion
dirigidas a los hijos menores de 12 anos de los trabajadores,
promoviendo el bienestar familiar
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S a S




10.4 Actividades deformacionacolaboradores

En coherencia con las necesidades institucionales y los Tipo de habilidad # Capacitaciones

resultados de la evaluacidon de desempeiio, se ejecutaron 53
capacitaciones, orientadas al fortalecimiento de competencias Habilidades blandas n
técnicas, transversales y de liderazgo. Estas contribuyeron al Habilidades duras 42
desarrollo profesional de los colaboradores y al cumplimiento

delos objetivos estratégicos de la cooperativa. Total 53 I

Las capacitaciones, fueron orientadas a las siguientes competencias y objetivos, el impacto en participacion obtenido fue el
siguiente:

Competenciay objetivosimpactados Porcentaje de Participacion

Adaptacidn al cambio 93%
Comunicacion 85%
Creatividad e innovacién 1 63%
Creatividad e innovacién 2 100%
Liderazgo 60%
Liderazgo, comunicacion, éticay pensamiento critico 46%
Objetivo organizacional 79%
Orientacion al servicio 31%
Trabajo en equipo 100%

Total 78% I

El promedio de participacion alcanzd un 78%, resultado influenciado por factores operativos como cierres, permisos, incapacidades
y vacaciones. No obstante, se programaron nuevos horarios de capacitacion con el fin de maximizar la asistencia, asi como la
grabacion de las mismas, para facilitar el acceso alas actividades programadas.

2025 fue un ano de enfoque en el bienestary la capacitacion, alcanzando altos niveles de participacion, integracidny fortalecimiento
de competencias. Los resultados evidencian un compromiso institucional renovado con la calidad de vida laboral, la formacion
continuay el desarrollo profesional del talento humano de Coopetrol.

10.4.1 Evaluacion de desempeno

Redefinimos de manera integral el proceso de evaluacion de desempeio, mediante la implementacion de una nueva plataforma,
mas agil y personalizada, 10 que nos permitid fortalecer la gestion del talento humano. Como resultado de este proceso, se
alcanzaronlos siguienteslogros:

[ 100 %de participacion delos colaboradores.

[ Implementacion de planes de accidnindividualesy retroalimentaciones estructuradas, orientadas al desarrolloy la mejora
continua.

[¥f Mayorarticulacion entrelideresy equipos, enfocada en el fortalecimiento de competencias y el desempeio organizacional.
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Especificas Transversales Objetivos
A. Objetivos
N. Inteligencia emocional 5379 B. Adaptacion al cambio

3,79
P. Pensamiento critico \ 4
3,76
\ ,

I. Gestidén de objetivos

385 Tr—00n_ 2
/
M. Integridad 1
4,29 |
0

N. Liderazgo / X

3,59

L. Iniciativa /
3,82

R. Vision estratégica
3,83
0. Negociacién

3,99 Q. Responsabilidad

4,17

Total notacompetencias

4,13

Total nota objetivos

3,79

Cantidad de empleados

175

Total calificacion

4,01

/-4,32

C. Compromiso organizacional
_—~—446

G. Trabajo Colaborativo
4,38

E. Orientacion al servicio
4,40

N. Proactividad

4,28

D Comunicacién empatica

4,25
. Gestidn del tiempo

3,87

reatividad e innovacién
3,73

Total notacompetenciastransversales

4,35

Total notacompetencias especificas

39

Competencias Transversales: Son aquellas definidas por la cooperativa para todos los perfiles organizacionales y se encuentran
alineadas con la cultura institucional, los objetivos estratégicos y 1os principios cooperativos.

Competencias Especificas: Corresponden a aquellas habilidades y conocimientos directamente asociados al cargo o perfil
desempenado por el colaborador(a).




10.5 Seguridadysalud eneltrabajo SG-SST

Avanzamos en la identificacion y gestion de oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). En articulacion con la ARL, se reconocieron elementos clave para fortalecer la implementacion del sistema en todas las
areas, alcanzando un 77% de cumplimiento.

Los principales avances de la gestion estuvieron orientados a la actualizacion de los examenes médicos periddicos, y ala ejecucion
de capacitaciones en manipulacion de alimentos, dirigidas al personal de servicios generales, contribuyendo a la prevencion de
riesgosy al cuidado dela salud de los colaboradores.

Asimismo, se fortalecid la participacion de los colaboradores mediante su vinculacidn activa en jornadas de capacitacion, pausas
activas, la Semana de la Salud, inspecciones de seguridad y comités, promoviendo una cultura organizacional enfocada en el
autocuidadoyla seguridad.

Adicionalmente, se identificaron y priorizaron acciones de mejora en las instalaciones a nivel nacional, con el fin de garantizar
ambientes de trabajo seguros, saludables y adecuados, en coherencia con la normatividad vigente y los lineamientos del SG-SST.

10.6 Transformacion digital ytecnologiainformatica

10.6.1 Arquitecturatecnoldgica

Conla modernizacion de nuestra arquitectura tecnoldgica y las multiples integraciones entre sistemas a través del uso de APls, entre
las cuales, contamos con una APl que se integra con el software que administra nuestra planeacion estratégica, la cual, automatiza el
célculo de indicadores de gestion que se miden de manera mensual, estos se extraen directamente del ‘core’, 1o que permite una
medicidn en tiempo real de la informacion y conserva la integridad de los datos. Adicionalmente, se encuentran en desarrollo otras
integraciones mediante APIs con el fin de mejorar la gestidn mediante una fabrica de crédito, plataforma de cobranza y APP
Transaccional.

Estas integraciones representaron un cambio estructural en la
forma en que operamos, al facilitar el desarrollo de soluciones
digitales mas agiles, escalables y alineadas con las buenas
practicas del sector financiero y solidario. La adopcion de una
arquitectura basada en servicios nos posiciona a la vanguardia de
la transformacion digital, permitiéndonos responder con mayor
rapidez alas necesidades del negocioy de nuestros asociados.

Hello ! )
8 :.ihelp you'?

. M Adicionalmente, dimos un paso relevante en la incorporacion de
z tecnologias de inteligencia artificial, contando actualmente con
licenciamiento de herramientas basadas en GPT, las cuales se han
convertido en un habilitador clave para la productividad, la
innovacionylatoma de decisiones. El uso de estas capacidades de
inteligencia artificial nos ha permitido optimizar el andlisis de
informacidn, apoyar procesos operativos y administrativos, ala vez
fortalecemos 1la gestion del conocimiento dentro de la
cooperativa.
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10.6.2 Infraestructura, redesy ciberseguridad

Se reemplazaron equipos con mas de 10 afios de operacion,
incluyendolos ‘Switches Core’. Seincorporaron solucionesde
Ultima generacion de firewall, 1o que nos permitid mejorar la
estabilidad vy el rendimiento de la red, robusteciendo la
proteccion de la informacidn y asegurando una mayor
continuidady calidad enlos servicios de conectividad.

Ademas, enla segunda mitad del afioy como valoragregadoa
la pdliza de ciberseguridad adquirida, 1a empresa aliada
ejecutd un ejercicio de hacking ético y pentesting (caja gris),
evaluando 16 activos criticos de red, bajo escenarios de
penetracion de host, intranet y simulacion de ransomware; es
decir, se realizd un simulacro de ataque a la red de la
cooperativa en donde se evidenciaron cero vectores de
explotacion critica, asi como algunos hallazgos que
permitieron implementar medidas correctivas y planes de
remedicion, atendiendo y solucionando los elementos
detectados, con el fin de asegurar las herramientas
tecnoldgicas v fortalecer la seguridad perimetral, asi como
reducirlas superficies de ataques cibernéticos.

Adicionalmente, para 2026 se dara continuidad a este tipo de
evaluaciones (hacking ético y pentesting) de manera
periddica, con el propdsito de mantener la confiabilidad,
disponibilidad e integridad de los sistemas de informacion de
nuestra cooperativa.

10.6.3 Servicios Tlymejoracontinua

Implementamos una intranet corporativa sobre la plataforma
SharePoint, como eje del Digital Workplace, consolidando en
un Unico portal los principales recursos de informacion y
autoservicio paralos colaboradores.

La solucidn integré mddulos de noticias institucionales, una
biblioteca documental oficial, formularios estandarizados,
directorio corporativo, espacios para cada area vy la
funcionalidad de reserva de salas. Con ello, mejoramos la
disponibilidad y gobernanza de la informacion, agilizamos
trdmites internos y fortalecimos la comunicacidon vy
articulacion entre areas de la cooperativa.
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10.6.4 Optimizacion de costos enrecursos
tecnoldgicos

Durante todo el ano avanzamos de forma significativa en la
optimizacion de costos, mediante la renegociacion del
contrato de soporte asociado a la seguridad perimetral. Esta
gestion permitid mantener la continuidad del servicio y los
niveles de soporte requeridos, mejorando la relacion
costo-beneficio y contribuyendo a la eficiencia presupuestal
delacooperativa.

Con la migraciéon del software ‘Core’ Linix a la nube del
proveedor Sistemas en Linea, se ajustd el esquema de
administracion y seguridad de la informacion para el
componente de base de datos. Como resultado, no fue
necesaria la renovacion del licenciamiento anual de la
herramienta Toad utilizada para administracion.

Adicional a lo anterior, se identificd una oportunidad de
optimizacidn en la solucidn utilizada para el respaldo de
informacion. Para ello, se contratd directamente con un nuevo
aliado estratégico un servicio en la nube para el respectivo
respaldo digital (backup), que permitid incrementar la
capacidad de almacenamiento, mejorar la sincronizacion de
los datos y fortalecer la continuidad del servicio de copias de
seguridad, generando una mejor relacion costo-beneficio.
Todo ello, generd un ahorro de mas de $25 millones en el aiio.



10.7 Gestibn documental

Concentramos nuestros esfuerzos en mejorar la forma en que se administra, conservay consulta la informacion, con el objetivo de
ofrecer un servicio mas agil, transparente y confiable para nuestros asociados y entes de control.

La implementaciéon del software de gestion documental nos permitié avanzar de manera significativa en la migracion y
centralizacion del expediente digital de los asociados, consolidando la informacidn en un repositorio Unico, seguro v de facil
acceso. Desde 2024, la documentacion de asociados nuevos se encuentra alojada en nuestro software de gestion documental, lo
que ha fortalecido la trazabilidad, el control y la disponibilidad de la informacion. Durante 2025, se digitalizaron y centralizaron 5.471
expedientes de nuevos asociados.

Esta centralizacidon ha mejorado sustancialmente la oportunidad en 1a atencion de requerimientos de informacion, tanto internos
como externos, al reducir los tiempos de busqueda y respuesta. Por ejemplo, cuando entes de control como la revisoria fiscal
solicitan informacidn, esta puede ser consultada directamente en la plataforma Filedesk, eliminando reprocesos y dependencias
de multiples fuentes.

Adicionalmente, el software ha permitido estandarizar y centralizar el software de Gestidon Documental, canalizandolas a través de
la misma plataformay dejando atras el uso del correo electrénico como medio principal.

Se continlia garantizando 1a centralizacion de la documentacion enla Direccidn General, bajo una administracion adecuada conlos
lineamientos establecidos. La informacidn se mantiene actualizada mediante procesos definidos de recepcion, validacion,
clasificacion y archivo de todos los documentos fisicos que ingresan a la cooperativa, asegurando su correcta conservacion,
integridady disponibilidad.

Continuaremos consolidando el modelo de gestidn ‘Cero Papel’ en los procesos de la cooperativa, en el cual no se utilicen
documentos fisicos. Nuestras acciones se orientan en generar todos los documentos de manera digital. Para el caso de las firmas
de documentos de asociados, empleados y los terceros relacionados con la cooperativa, se cuenta con firma electronica para dar
legalidad y formalidad a estos documentos, los cuales son almacenados posteriormente en el software de gestion documental.
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Durante el aino 2025, nuestra gestion integral de riesgos se consolidd como un eje estratégico para la generacion de valor y el
fortalecimiento institucional, garantizando el cumplimiento riguroso de la normatividad vigente. Este enfoque no solo nos permitio
responder de manera oportuna alas exigencias regulatorias, sino que también se convirtié en una ventaja competitiva, al fortalecer
nuestra estabilidad y nuestra capacidad para enfrentar un entorno sectorial cada vez mas complejo, avanzamos con solidez gracias
a:

Un modelo crediticio de vanguardia, que permite una valoracion precisa del riesgo y una cartera mas sana.

Q

@ Una posicion de liquidez envidiable, que garantiza estabilidad operativa y confianza.

Un sistema de integridad fuerte, que protege su reputacion y asegura el cumplimiento normativo.

Una cultura organizacional donde se viene fortaleciendo la prevision y el control, como pilares
detodaslas decisiones.

& &

La validacion de este sistema es multidimensional: auditorias externas, supervisiones regulatorias sin observaciones criticas, y
benchmarks sectoriales que nos ubican en una posicion de liderazgo. Mirando hacia 2026, la evolucion esta marcada hacia una
gestidn predictiva, con la integracion de modelos de deteccion temprana de riesgos vy la incorporacion de criterios ASG
(Ambientales, sociales y de gobernanza).

En esencia, hemos demostrado que una gestion de riesgos fortalecida vy proactiva no es un costo, sino una inversion estratégica,
que nos permite un crecimiento sostenible. La resiliencia frente a la adversidad y la proteccion del patrimonio de nuestros
asociados, nos consolida como una institucion lider y confiable en el sector solidario colombiano.

N1 SARLAFT (Sistemade administracion del riesgo delavado de activosy de
financiacion del terrorismo)

La gestidn del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) es un termémetro de nuestra madurez

institucional. En 2025, el sistema de la cooperativa operd con efectividad preventivay cumplimiento integral:

@ Monitoreo completo: Se gestionaron 2.679 coincidencias en consultas a listas restrictivas (+16.4% vs 2024) y 1.252
conceptos en el area de riesgos, reflejando una vigilancia proactiva y exhaustiva.

&

Control del riesgo: La identificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) se redujo de 23 a 6 asociados.

Cumplimiento regulatorio impecable: Se presentd el 100% de los reportes a la UIAF dentro de los plazos
establecidos, sin operaciones sospechosas reportables. Se monitorearon 38.247 transacciones en efectivoy 1,6
millones de productos.

Q

Cultura de cumplimiento: Se capacito el personal de la cooperativa, cumpliendo la normatividad vigente.

&
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El Oficial de Cumplimiento de Coopetrol resaltd: "El SARLAFT consolidd un sistema mas analitico y maduro, con énfasis en la
deteccidon temprana v la trazabilidad, sin materializacion de eventos asociados a LA/FT. Su evolucidn positiva confirma su
contribucion a l1a proteccion reputacional, financiera y operativa de la cooperativa". Este sistema es un activo estratégico que
protege la reputacion, asegura el acceso al sistema financiero formal y construye confianza con actores reguladores y asociados.

N.2 SARC(Sistemade administracion de riesgo crediticio)

El pilar regulatorio mas significativo fue la implementacion obligatoria del Modelo de Referencia de Riesgos de Crédito para la
Determinacion del Deterioro Individual (Circular Externa 029 de 2024, Supersolidaria). En Coopetrol no solo cumplimos con el
mandato, sino que ejecutamos una adopcidn avanzada, que hoy nos ubica entre las cooperativas que cumplen en esta materia.

Laimplementacion técnica en el Core LINIX permitid una valoracidn mas precisa y dinamica dela cartera:

Crecimiento de cartera controlado: La cartera total alcanzo $313.558 millones, con un incremento del
3,35%, evidenciando una estrategia de colocacion prudente.

Q

Calidad crediticia reforzada: La cartera improductiva (clasificaciones C, D, E) se redujo en -8,61%, unlogro
notable en un ano de presion sectorial.

Q

Cobertura fortalecida: Las provisiones aumentaron un 21,21%, alcanzando $24.105 millones, 1o que
refleja un balance mas conservadory una mayor capacidad de absorcion de pérdidas.

A

@ Eficiencia en la colocacion: El giro neto de los créditos desembolsados ascendio a $111,805 millones
demostrando una ejecucion comercial validay alineada con el riesgo.

El comparativo sectorial es contundente, presentamos un indicador de cobertura del 80%, superando ampliamente el promedio
del 53% de las cooperativas intermedias y plenas. Estaimplementacion exitosa nos ha dotado de una herramienta poderosa parala
toma de decisiones crediticias, la optimizacion del capital y la construccidn de una cartera mas resiliente.

1.3 SARL(Sistemadeadministracion deriesgo deliquidez)

En un entorno de incertidumbre, laliquidez es el activo mas valioso. La gestion del Sistema de administracion de riesgo de liquidez
(SARL) se ha convertido en un pilar de confianza. Los indicadores de 2025 confirman una posicion de fortaleza excepcional:

Activos Liquidos Netos (ALN): Crecieron un 16,1%, situandose en $35.688 millones. Este crecimiento
supera holgadamente el promedio del sector ($29.500 millones).

Q

Activos Liquidos Netos (ALN)/ Activos: este indicador muestra la evolucion positivay fortaleza dela
liquidez, ya que se ubico cerca del 12%.

&

Cobertura Financiera Efectiva Neta (CFEN): Se ubico en 104%, garantizando la capacidad de atender
retiros masivos en escenarios adversos y superando el umbral regulatorio del 100%.

Q

Brechas de liquidez positivas: Se consolidaron superavits de $1.143 millones a 30 dias y $5.696 millones a
90 dias, evidenciando una gestidn activa del balance que perfila los vencimientos de activos y pasivos de
manera estratégica.

Q




Esta solidez no es pasiva; es el resultado de una gestion activa que incluye pruebas mensuales de estrés, rebalanceo de inversiones
y un monitoreo continuo del comportamiento de los asociados. Nos situamos de manera consistente en el quintil superior del
sector cooperativo en todos los indicadores de liquidez, 1o que no solo nos asegura estabilidad operativa, sino que también nos
otorga una ventaja clave en la captacion de recursos, y en la confianza de nuestros asociados.

N4 SARO(Sistemade administracion de riesgo operativo)

Fortalecimos nuestro SARO mediante un proceso técnico y sistematico de identificacidn y recuperacion. Los indicadores
comparativos 2024-2025 evidencianla madurez y efectividad:

Cobertura y controles: Riesgos identificados aumentaron 38% (47). Procesos incorporados crecieron 47% (22).
Controlesimplementados se incrementaron 235% (114).

Q

Eventos: Los eventos reportados bajaron 38% (113) y los recurrentes 54% (68), reflejando mayor efectividad en
controles y gestidn de causas raiz. Los eventos criticos aumentaron 272% (67), debido a una mayor rigurosidad en
la evaluaciony clasificacion.

A

Q

Impacto financiero: Se redujo €l 80% de las posibles pérdidas generadas por riesgos operativos.

A

Gestion formalizada: Se contestaron 67 eventosy se formularon 6 planes de accion.

Q

Gestion de capacitacion: Se dio cumplimiento a las capacitaciones normativas.

EI SARO mostrd una evolucidn positiva, con mayor cobertura, controlesy capacidad de recuperacion.

Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI):

z El SGSI se fortaleciod con la implementacion del médulo DO GO3 para SIM Swap vy Portabilidad, reforzando 1a
autenticacion (validacion personal).

| 'No se registraron incidentes cibernéticos mayores, se consolido el doble factor de autenticacion en sistemas
criticos y se avanzé en las buenas practicas definidas en torno ala norma ISO 27001.

1.5 SARM(Sistemadeadministracion deriesgo de mercado)

Fortalecimos en 2025 la gestidn del riesgo de mercado mediante una reduccidn controlada de la exposicion a tasas de interés,
pasando del 95%al 92% de pasivos sensibles, 1o que evidencia una menor vulnerabilidad del balance ante fluctuaciones del entorno
financiero. El Comité Administrativoy Financiero, amplid sus funciones hacia una gestion mas estratégicay activa, implementando
coberturas financieras selectivas que mitigaron la volatilidad y protegieron el margen. Las pruebas de estrés aplicadas
consideraron choques de 100 puntos basicos y mostraron una reduccion del 15% en 1a brecha de duracion respecto a 2024,
confirmando una mayor capacidad de resiliencia y absorcidn de impactos adversos sobre el excedente. Estos resultados reflejan
una administracion prudente, alineada con la normativa de la Supersolidaria, que consolida la estabilidad del balance y fortalece la
confianza delos asociados enla solidez financiera de la cooperativa.
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En términos generales, la ejecucion de los indicadores en todas las perspectivas evidencid un desempeno satisfactorio y
mayoritariamente en cumplimiento, reflejando estabilidad institucional, alineacion estratégica y fortalecimiento organizacional.
12.1 Perspectivafinanciera

Mostré un comportamiento sdlido, con tendencia positiva en la mayoria de los indicadores relacionados con liquidez, ejecucion
presupuestal, rentabilidad y control de variables financieras. Se identificd como principal reto estratégico la gestion de carteray el
fortalecimiento sostenido de ingresos.

12.2 Perspectiva cliente/asociado:

Presentd resultados favorables en posicionamiento de marca, satisfaccion, ampliacion de beneficios y comunicacion con los
asociados. El principal punto de atencidon se concentra en el niUmero de retiros, como desafio en términos de fidelizacion y
permanencia.

12.3 Perspectiva procesosinternos:

Reflejo avances en mejora continua, automatizacidn, actualizacidon tecnoldgica y cumplimiento normativo. Sin embargo, se
identificé como aspecto de mejora la actualizacidon de los documentos de calidad de la cooperativa.

12.3 Perspectiva procesosinternos:

Reflejo avances en mejora continua, automatizacion, actualizacion tecnoldgica y cumplimiento normativo. Sin embargo, se
identificé como aspecto de mejora la actualizacion de los documentos de calidad de la cooperativa.

12.4 Perspectiva crecimientoyaprendizaje:

Mostrd un cumplimiento sobresaliente, consolidando el fortalecimiento del talento humano, la capacitacion, la estructura
organizacionaly el bienestar laboral, sentando bases solidas para la sostenibilidad futura.

12.5 Perspectiva buengobierno:

Se destaca el compromiso demostrado v la gestion realizada por quienes ejercieron su rol con responsabilidad y dedicacion. No
obstante, en esta perspectiva, no se alcanzaron los resultados esperados, debido a los diferentes procesos disciplinarios
adelantados por el Comité Disciplinario a algunos miembros de los cuerpos colegiados y delegados.

FINANCIERA 107,57%

4 N /7 N\ 7 N\ 7 N
Mantener el flujo de efectivo Garantizar quelas ejecuciones Mantenerlos indicadores Realizar eficiente gestion dela
requerido para el presupuestales se ajustenalas financieros asociados al cartera de créditos
cumplimiento de los objetivos proyectadas. - Tendencia: sector dentro delos niveles asegurando el retorno delos
estratégicos einversiones Aumento establecidos internamentey recursosy reducirlos gastos
necesarias. - Tendencia: los requerimientos delos por deteriorodelacartera. -
Aumento entes de vigilancia. - Tendencia: Disminucion
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mejorarla transaccionalidad,
previamente establecida su
factibilidad. - Tendencia:
Aumento
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Generar mayores ingresos - Establecer una éptima Maximizar la rentabilidad de Monitorear
Tendencia: Aumento estructura de costosy gastos. los excedentes de efectivoy el permanentemente el
- Tendencia: Disminucién fondo deliquidez, teniendoen comportamientodelas
cuenta el riesgoy liquidezdela variables financieras que
inversion. - Tendencia: inciden enlas operaciones del
Aumento negocio de COOPETROL
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T15,98% 109,08% 100%
. N\l VRN N\ J
CLIENTE/ ASOCIADO 97,47%
. 4 N\ 7 N /7 N
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ajustesalas Agenciasy/olos delabase socialy direccionar Aumento
Puntos de atenciény/o el portafolio de servicios. -

100%
- J

Enriquecerla comunicacion
conlos asociados, haciendo
uso delos canales oficiales
mediosy redes socialesalos
que estos pueden acceder. -
Tendencia: Aumento

142,53%

Apoyar el emprendimiento
empresarial delos asociados,
através de capacitacion,
asesoriay crédito. -
Tendencia: Aumento

100%
.

Establecer el nivel de
satisfaccién general delos
asociados. - Tendencia:
Aumento

\- J

Implementar el PESEM
2023-2026 - Tendencia:
Aumento

91,78%

.

.

Ampliarla coberturadelos
beneficios socialesalos
asociados sus familiasyla
comunidad. - Tendencia:
Aumento

93,03%

J

Liderarla dinamizacion,
visibilizacidn e integracion del
sector solidario regional, por
medio de forosy encuentros
empresariales cooperativos. -
Tendencia: Aumento

200%

- J

Reducir el niimero anual de
retiros. - Tendencia: Aumento

0%

\

Ampliarlas alianzas
estratégicas comerciales
(Beneficio directo al asociado)
-Tendencia: Aumento

61,02%

- J

NN N N N
NN N N N



PROCESOSINTERNOS 94,88%

( )

Mejorar continuamentelos
procesos clavesy de soporte
de Coopetrol - Tendencia:
Aumento

-

Actualizar manualesy mapa de
procesos clavesy de soporte
delacooperativa, alineados al
plan estratégico. - Tendencia:
Disminucion

~N

( )

Automatizarlos procesos
clavesydesoportedela
cooperativa para facilitar el
cumplimiento de metasy
reducirlos costos de
operacion. - Tendencia:
Aumento

100%

N J

-

Realizar actualizacién

~N

permanente enlas novedades

y normatividad del SIAR. -
Tendencia: Aumento

Realizar Capacitaciones
periddicas en gestion del
Riesgo atodalaestructurade
la Cooperativa. - Tendencia:
Aumento

| T

Mantener actualizadala
plataforma tecnoldgica, segin
las necesidades del sistemay
los prototipos disponibles en
elmercado (Ecosistemas
digitales) - Tendencia:
Aumento

|

( )

Asegurarla confiabilidad de
los datosingresados
procesadosy entregados por
elsistema. - Tendencia:
Disminucién

Garantizarla continuidad del
negocio. - Tendencia:
Disminucion

| T

~N

Fortalecerlas competencias
tecnoldgicasy
ofiméticas de todoslos
usuarios del sistema.

Tendencia: Aumento

J




CRECIMIENTOY APRENIDIZAJE 95,29%

4 N /7 N\ 7 N /7 N
Ajustarlos perfiles del talento Ajustarla estructura salarial de Garantizar el conocimientoy Garantizar buen clima
humano alos perfiles Coopetroly su asociacion con manejo del portafolio de organizacional. - Tendencia:
definidos en cada cargo. - los sistemas de incentivos. - servicios - Tendencia: Aumento
Tendencia: Aumento Tendencia: Aumento Aumento
1% 100% 100% 80,73%
. N\ VRN N\ J
4 N /7 N
Implementar programa de Actualizar estructura
capacitacion para fortalecer organizacional (fuerza
competencias personales, comercial) - Tendencia:
profesionalesylaborales de Aumento
W W W los trabajadores, con énfasis
NN NN enlos requerimientos del
cargoy gestion del riesgo. -
Tendencia: Aumento
100% 100%
. N\ J
BUEN GOBIERNO 83,33%
4 N\ 7 N /7 N\ 7 N
Cumplimiento de Buen Fortalecerlas competencias Evaluar el cumplimiento del Evaluar el Rol De La Alta
gobierno - Tendencia: en buen gobierno. - desempeno del Rol. Gerencia - Tendencia:
Disminucién Tendencia: Aumento (Evaluaciony Autoevaluacion) Aumento
- Tendencia: Aumento
(o) 100% 100%
VRN J . J
\
Evaluarla Gestion de Riesgosy Revelaciony Transparencia - Promover un modelode Evaluar el Rol Del Directivo -
Control Interno - Tendencia: Tendencia: Aumento gobernabilidad conidentidad Tendencia: Aumento
Aumento cooperativaconel
compromiso de una
dirigencia participante. -

100%

.

J

- J

Tendencia: Aumento

100%

- J

.

J

Como cierre del ciclo estratégico 2023-2026, culminamos en el aio 2025 con resultados positivos. Para el ano 2026 se adelantara el
proceso de estructuracion de la nueva Planeacion Estratégica, con el fin de definir los lineamientos, metas y prioridades que
orientaran la gestion institucional desde el 2027 hasta el 2030.




Y MANIFESTACIONES PARTICULARES
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13.1 Atencidnarecursos
Alolargo del ano, enla cooperativa llevamos a cabo la defensa de nuestros intereses, brindando respuesta oportuna a 49 acciones

de tutela presentadas por asociados que consideraban vulnerados sus derechos fundamentales. De estas acciones judiciales el

86% de ellas contaron con fallos a nuestro favor, el 2% de las acciones alin no cuentan con decision de primera instancia, y tan sdlo
€l 12% cuenta con fallo amparando derechos fundamentales.

13.2 Procesosespeciales diferentes al cobro de cartera

Durante 2025 ejercimos la defensa juridica en 185 procesos, de 1os cuales, 39 se encuentran activos, desagregados de la siguiente
manera:

(¥ Se encuentra vigentes diecinueve (19) procesos penales, de los cuales tres (3) son en contra de la
cooperativay dieciséis (16) a favor de la cooperativa.

(v De otra parte, se encuentran veinte (20) procesos en contra de la cooperativa, por las diferentes ramas del
derecho, discriminados de la siguiente manera:

Contencioso administrativo $ 38
Laboral S 207
Tradmite administrativo $1.050

| S

*Cifras expresadas en millones

También, obtuvimos varios pronunciamientos a favor de la cooperativa, en donde se destacan principalmente dos (2) de ellos que
corresponden a procesos civiles, evitando condenas y/o pérdidas a Coopetrol por mas de $77 millones de pesos

13.3 Requerimientos Superintendencia dela Economia Solidaria

Se atendieron oportunamente 34 peticiones trasladadas porla Superintendencia de la Economia Solidaria, entidad del estado que
ejercelafuncion de inspeccion, vigilancia y control sobre Coopetrol.

Estas peticiones obedecen a solicitudes o quejas presentadas por asociados de la cooperativa ante el organismo por

inconformidad con algunos servicios. Se destaca que ninguna de las quejas ha dado lugar a investigacion alguna por parte del ente
estatal de supervision.




13.4 De propiedadintelectualy derechos de autor

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, contamos con las
licencias vigentes vy los respectivos soportes legales de la
totalidad del software instalado en equipos y servidores. Asi
mismo, respetamos las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor, asegurando que el uso de aplicativos, marcas
y contenidos se ajuste estrictamente a los contratos suscritos
conlos proveedores, y alalegislacion nacional vigente.

13.5 Cumplimientoleyes(HabeasdatayConflicto
deintereses)

En la cooperativa se dio estricto cumplimiento a la Ley 1581 de
2012 (Habeas Data), garantizando el derecho constitucional de
los asociados a conocer, actualizar y rectificar su informacion
personal en nuestras bases de datos. De igual manera, y de
acuerdo con el Cdédigo de Buen Gobierno y con nuestros
estatutos, se verificd la inexistencia de conflictos de intereses en
las decisiones tomadas por los érganos de administracion vy
control, asegurando que cada actuacidon estuviera alineada
exclusivamente con el bienestar de la base social y la
sostenibilidad dela cooperativa.

13.6 Operaciones con partesrelacionadas

En la nota 41 de los estados financieros se detallan las operaciones con administradores, delegados de la Asamblea, Consejo de
Administraciony con entidades vinculadas.

13.7 Aportes seguridad socialy parafiscales

En la cooperativa hemos cumplido rigurosamente con las obligaciones de autoliquidacion y pago oportuno de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales. Lo anterior, en estricto cumplimiento de 1a normativa vigente, garantizando asi
la proteccion de nuestros colaboradores y 1a transparencia de nuestros compromisos patronales.

13.7 Factoring

En cumplimiento dela normativa vigente sobre lalibre circulacion de titulos valores, en 2025 no limitamos de ninguna formalatibre
circulacion de las facturas emitidas por nuestros proveedores.

S N S
S
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Nos encontramos al dia y ala vanguardia en las disposiciones de las practicas de buen gobierno de acuerdo con el Decreto 962 de
2018, manteniendo la reglamentacién en documentos internos y la actualizacidon de los cuerpos colegiados en la normatividad
vigente.

En ese sentido, existen plenas garantias de que las recomendaciones obligatorias establecidas en la Circular 94 han sido
adoptadas, incluso con anterioridad a su expedicion. Asimismo, aquellas recomendaciones de caracter no obligatorio también se
encuentran implementadas, sin perjuicio de que durante el ano 2026 se realizara el ejercicio correspondiente bajo el esquema de
“Adopte o Explique”, conforme alo sefalado porla Superintendencia de la Economia Solidaria.

141 Conocimientoyresponsabilidad del consejoy altagerencia

Nuestro Consejo de Administracion y 1a alta gerencia conocen y asumen plenamente su responsabilidad en la gestion de los
diferentes riesgos de la Cooperativa. Estamos debidamente enterados de los procesos operativos, 1a estructura de negocioy los
sistemas de administracion de riesgos, 1o que nos permite brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento requeridos parala proteccion
del patrimonio institucional.

14.2 Politicas de gestion deriesgosy division de funciones

Nuestro Politica Integral de Gestion de Riesgos fue aprobada e impartida por el Consejo de Administracion y abarca todos los
ambitos de 1a operacidn del negocio, incluyendo riesgo crediticio (SARC), de liquidez (SARL), de mercado (SARM), operativo
(SARO), de seguridad delainformacion (SGSI) y de lavado de activos (SARLAFT).

Existe una clara divisién de funciones entre las &reas de negocio y control, garantizando la independencia operativa del Area de
Gestidn de Riesgos, mientras se mantiene la coordinacion funcional necesaria para una gestion efectivay alineada conlos objetivos
institucionales.

En el mes de agosto de la vigencia 2025, nuestro Consejo de Administracion aprobd la actualizacidn integral de la Politica de
Comunicaciones Institucionales. Esta politica interna establece las directrices y lineamientos fundamentales para la divulgacién de
informacidn comercial e institucional, garantizando que los mensajes hacia los asociados y grupos de interés sean oportunos,
claros y mantengan la coherencia con la identidad de la Cooperativa. El propdsito central de esta actualizacion fue alinear los
procesos comunicativos con las circulares externas expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) para la
vigencia 2025.

143 Reportesal consejo de administracion

El Area de Gestidn de Riesgos a través del Comité de Riesgos reportd periddicamente al Consejo de Administracion todas las
posiciones de riesgo relevantes, con frecuencia.

Durante 2025, se presentaron informes detallados sobre:

Comportamientoy calidad dela cartera crediticia

Posicion deliquidezy brechas financieras

=
S S

Exposicidn al riesgo de mercado

Eventos de riesgo operativoy ciberseguridad

(CUN CUBICURCURT

Cumplimiento del sistema SARLAFT




Alolargo delano, enla cooperativa llevamos a cabo la defensa de nuestros intereses, brindando respuesta oportuna a 49 acciones
de tutela presentadas por asociados que consideraban vulnerados sus derechos fundamentales. De estas acciones judiciales €l
86% de ellas contaron con fallos a nuestro favor, el 2% de las acciones alin no cuentan con decisidn de primera instancia, y tan sélo
€l 12% cuenta con fallo amparando derechos fundamentales.

14.4 Infraestructuratecnoldgica

Contamos con una infraestructura tecnoldgica que soporta de manera adecuada la operacidny el volumen de transacciones enla
sede principal, agencias y puntos de atencidn, y dispone de medidas de continuidad y contingencia orientadas a asegurar la
disponibilidad de los servicios y la informacidn. Para la gestidon de fallas de energia, se dispone de sistemas UPS en los diferentes
puntos, mitigando interrupciones por eventos eléctricos. En cuanto a conectividad, cada sede opera con dos canales de internet
dedicado (principaly respaldo), 1o que permite mantener el acceso alos servicios criticos ante indisponibilidades del proveedor. En
seguridad perimetral y control de acceso, se cuenta con firewalls en cada agencia integrados a la Direccidon General, y en la
Direccidn General con una arquitectura de alta disponibilidad mediante dos firewalls en HA, fortaleciendo la resiliencia vy la
administraciéon centralizada. La gestion y disponibilidad de la informacidn, el correo vy los archivos de usuario se encuentran en
OneDrive (Office 365), garantizando respaldoy disponibilidad conforme alas capacidades del servicio. El ERPinstitucional (Linix) se
encuentra contratado en modalidad cloud con el proveedor Sistemas en Linea, soportado sobre infraestructura en la nube de
Oracle, y las demas aplicaciones se operan bajo esquema SaaS, siendo los proveedores quienes aseguran la disponibilidad de
acuerdo con los ANS establecidos en cada contrato. Adicionalmente, se realizan copias de seguridad en dispositivos NAS, con
replicacion ala nube, fortaleciendo la recuperacion ante incidentes y 1a continuidad del servicio.

145 Medicidnycontrolderiesgos

Contamos con procedimientos y metodologias robustas para identificar, medir y controlar los diferentes tipos de riesgo, acordes
con eltamanoy complejidad de nuestras operaciones:

¥ SARC:Implementacion del Modelo de Referencia de
Riesgos de Crédito para deterioro individual.

(¥ SARL:Modelos de brechas deliquidezy pruebas de
estrés

(¥ SARM:Andlisis de sensibilidad a tasas de interés

¥ SARO: Matriz de riesgos operativos con evaluacion
decontroles
SARLAFT: Sistema de monitoreo transaccional y
consultas enlistas restrictivas

(¥ SGSI:Protocolos de ciberseguridad y gestién de

incidentes

NN N N N
NN N N N
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14.6 Estructuraorganizacional

Nuestra estructura organizacional garantiza independencia entre las areas de negocioy control, mientras mantiene la dependencia
funcional necesaria para la coordinacion efectiva. Esta estructura es proporcional al volumen y complejidad de nuestras
operacionesy se revisa periddicamente para asegurar su efectividad.

14.7 Recurso humano especializado
Contamos con un equipo especializado en gestion de riesgos, conformado por profesionales con experiencia y formacion

especifica en riesgos financieros y operativos. En el aino 2025:

EI100% del personal del area de riesgos recibid capacitacion especializada en gestion de riesgos.
Seimplementd el Plan Anual de Capacitacion en Gestion de Riesgos.

Se realizaron 5 capacitaciones en SARO.

El Jefe Nacional de Riesgos y Oficial de Cumplimiento cuentan conlas certificaciones acreditadas para ejercer su funcion.

(U CUR TR

El Consejo de Administracion, la Gerencia General, la Direccidn Administrativa y la Direccion Financiera, realizaron un
diplomado en sistema integral de administracion de riesgos para entidades de economia solidaria con énfasis en oficial de
cumplimiento-SIAR.

14.8 Auditoriasy verificacionesindependientes

De acuerdo con el tamano y complejidad de nuestras operaciones, en Coopetrol sometemos nuestros sistemas de gestion de

riesgos a auditorias internas y externas periddicas. Durante 2025:

¥/ LaRevisoriaFiscalrealizd verificaciones delos sistemas de riesgoy las metodologias aplicadas, asimismo que el SARLAFT fue
validado de forma especializada.

[ Loshallazgos de auditoria fueron gestionados mediante planes de accién con seguimiento del Consejo.

Los resultados mas relevantes confirman quelos sistemas de gestion de riesgos de COOPETROL son robustos, efectivosy cumplen
conlanormativa vigente.




acaecidos después del ejercicio



Con posterioridad al cierre del ejercicio 2025y alafecha de elaboracion de este informe, hemos avanzado enla consolidacidn de una
estrategia tecnoldgica y operativa, garantizando que durante 2026 se ejecuten plenamente la Fabrica de Crédito, orientada a la
centralizaciony agilidad de los desembolsos; la nueva App transaccional, que integra operaciones a través de BRE-B; y la plataforma
Coobra, destinada a la automatizacién y fortalecimiento de la gestion de cartera. Estos hitos representan la transicion de la fase de
diseno alaoperacion real, optimizando la eficiencia institucional y potenciando la experiencia digital y la sostenibilidad financiera de
Coopetrol en el presente periodo.
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