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INTRODUGCION

APRECIADOS DELEGADO

Reciban un fraternal saludo y un merecido agradecimiento por
los aportes realizados durante el 2023, en temas de crecimiento
patrimonial y direccionamiento para el continuo mejoramiento
de nuestra cooperativa.

El Consejo de Administracion y la Gerencia tienen el gusto de
presentarles, mediante este informe, las actividades y acciones
gue generaron un mayor impacto y aportaron al crecimiento de
la cooperativa durante el afo, asi como los resultados obtenidos
a nivel econémico y socidl, siendo este uno de los afos con
mayor relevancia en el sector financiero.

Sumado a esto, extendemos nuestro agradecimiento a los
oérganos de administracién y control, comités, asociados,
trabajodores y demds grupos de interés que nos acompanaron
este afo y a quienes logramos retribuir su apoyo a través de la
satisfaccion de sus necesidades y el mejoramiento de su
calidad de vida y la de sus familias.

Estamos completamente seguros de que contamos con el
compromiso incondicional de cada uno de ustedes para
continuar fortaleciendo los lazos de solidaridad y dando
cumplimiento a nuestro objeto social.




ASPECTOS

RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO

La economia mundial en el afo 2023 se desacelerd en comparacion con
los afios anteriores. Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI) el
crecimiento mundial se moder6 de 3,5% en 2022 a 3,0% en 2023, muy por
debaijo del promedio histérico (2000 - 2019) de 3,8%. El prondstico base, es
que la inflacién mundial se reduzca a un ritmo de 8,7% en 2022 a 6,9% en
2023y de 5,8% en 2024, debido al endurecimiento de la politica monetaria y
la ayuda de los precios menores internacionales de las materias primas.

Ante dicha actuacion, el Banco de la Republica, como mecanismo de
contencion, intervino a través de las herramientas de politica monetarig,
incrementando de este modo el acceso a los recursos, asociado a este
fendbmeno monetario la necesidad de las entidades financieras de ajustar
su fondeo a los requisitos que exige la Superintendencia Financiera
mediante el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), aportd como
mercado competidor a un alza aln mayor del costo de fondeo.

La economia colombiana en 2023 experimentd una desaceleracion
importante en comparaciéon con los afos anteriores. Actualmente se
espera que el crecimiento del PIB sea del 1,5% en 2024 y del 2,3% en 2025,
mientras que el consumo privado crecerd a tasas del 22% y 3,0%,
respectivamente. La inversion fija pasard de cifras negativas (-2,0% en
2024) a positivas (6,2% en 2025).

Adicional a esto, el afno 2023 tuvo un incremento del 16% en el salario
minimo, cifra que no se presentaba en el pais desde el afo 1999, elevando
gastos fijos como la vigilancio, el monitoreo, los servicios de limpieza,
insumos, papelerias, gastos de publicidad, gastos de ndmina; rubros que
fueron optimizados sin descuidar el dia a dia de la cooperativa.

En cuanto a la inflacién, se espera que continde disminuyendo y que la
politica monetaria siga siendo restrictiva durante el afio 2024.
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I.l. GESTION CONTABLE

Durante el afio 2023, el drea contable llevd a cabo los procesos de consolidacion de informacién contable y
financiera para la presentacion anual de los Estados Financieros. Por lo cual fue necesario realizar verificaciones
frecuentes de los datos recopilados en el software Linix, por los diferentes actores involucrados: agencias, dreas
y frente contable.

De esta consolidacién resultaron a nivel mayorizado los siguientes saldos con corte al 31 de diciembre de 2023:

PARTIDA SALDO

Activo $ 323.076.659
Pasivo $194.420.505
Patrimonio $128.656.154
Ingresos $ 51.617.100
Gastos $ 32.659.444
Costos $18.630.344

CIFRAS EN MILES DE PESOS

En cuanto a las obligaciones de indole fiscal, tributario y de orden legal, que se atienden desde el areq, en 2023
se llevaron a cabo las siguientes acciones:
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Se realizé la renovacién de la matricula mercantil de todas las agencias, puntos de atencién y direccion
generall.

Se realizb el pago anual de Sayco Acinpro para Barrancabermeja y Medellin y el pago parcial para Clcuta,
Tibd y Manizales, con quienes se logrd la gestidbn de la cancelacién del cobro de acuerdo con el
cumplimiento de la norma establecida para dicha obligacion, generando un ahorro para la cooperativa de
$526. Para las demas ciudades la gestion de cancelacion se realizd en afios anteriores.

Se presentaron 23 declaraciones de Impuesto de Industria y Comercio y sus complementarios en el
territorio nacional de manera oportuna.

Se presentaron 12 declaraciones de retencién en la Fuente, 6 declaraciones de IVA, la declaracién de renta
y 52 declaraciones de GMF a la DIAN, con un 100% de oportunidad segln los calendarios establecidos.

Se realiz6 de manera oportuna el pago y presentacion del 100% de los impuestos prediales de las 9
ciudades y/o municipios donde COOPETROL tiene inmuebles propios para un total de 1 predios.

Se presentaron 114 declaraciones de retencion de ICA de manera oportuna.

Se presentaron 42 declaraciones de anticipo de ICA a nivel nacional con un 100% de cumplimiento.

Se realizé la presentacion de la informacion exdgena de las 15 ciudades donde COOPETROL esté obligado, all
igual que la informacién exdégena nacional que se presenta a la DIAN.

Con ocasidén de la oportuna presentacion de los impuestos gestionados por el drea de contabilidad,
COOPETROL obtuvo descuentos por un total de $23.466



Ilgualmente, se readlizaron todas las gestiones necesarias para el pago oportuno de la prima de
depdsitos — Fogacoop en linea con las actualizaciones normativas, asi como el célculo y reporte mensual del
IRC.

Se llevaron a cabo las acciones correspondientes para el cumplimiento del pago correcto de la tasa de
contribucién a la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), lo cual permite el correcto funcionamiento de
COOPETROL Yy la vigilancia de dicha entidad.

El drea de contabilidad ha realizado diferentes acciones en pro del cumplimiento de los ordenamientos legales
del Estado en cuanto al manejo de la documentacién electrénica que soporta los gastos y costos de la
cooperativa, mediante el manejo de archivos digitales de toda la documentacidn contable, reduciendo en un
100% la utilizacion de papel fisico de facturas de venta/compra y documentos soporte.

Se presentd de manera oportuna la memoria econdmica ante la DIAN, la cual le permite mantener en términos
fiscales el régimen tributario especial y contribuir con la tarifa especial del 20% y el RUB, conforme a la
normatividad vigente. En 2023, se llevo a cabo el 100% del registro de eventos de facturas de proveedor conforme
a la normatividad de facturas electronicas emitida por la DIAN.

Adicional, también se dio respuesta a las solicitudes de informacién requeridas por alcaldias, secretarias de
hacienda, DIAN, revisoria fiscal y auditoria de manera oportuna, conforme a la normatividad vigente.

En trabajo conjunto con el drea de tecnologia se desarrolld el certificado tributario desde el software Linix.

En 2023 se brindaron capacitaciones a otras dreas y agencias en temas de: Manejo de anticipos, manejo de
cajas menores, manejo del software de elaboracion del documento soporte electronico, el manejo y archivo de
soportes electronicos, requisitos de soportes electronicos, entre otros temas relevantes a los soportes y manejos
fiscales y tributarios.

Por Ultimo, durante el afo el proceso de activos fijos paséd a ser responsabilidad del drea contable, por lo cual se
implementd un plan de inventarios, llevando a cabo el proceso de conteo de activos fijos de COOPETROL de
manera virtual a 14 de las 21 oficinas existentes. Con dicho inventario se realizaron actualizaciones en el software
Linix y se realizd el acompafamiento al drea de Compras y Logistica para la gestion de mantenimiento y
reparacion de los activos e infraestructura de la cooperativa.

1.2. GESTION DE CARTERA

CUENTAS POR COBRAR Y CARTERA DE CREDITOS

A. Comportamiento cartera

La base de cartera bruta en COOPETROL presentd un incremento de $13.624.175, pasando de $278.756.917 en
diciembre del 2022 a $292.380.092 a diciembre de 2023. Por su parte, la cartera vencida aumentd $5.976.289
llegando a un indicador por riesgo de 9.77% a cierre de 2023, pasando de $22587.859 a $28.564.148, aumento
que corresponde a la desaceleracién econdmica que se presenta actualmente a nivel mundial.



INDICADOR POR RIESGO A DICIEMBRE DE 2023
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B. Provision y clasificacion de la cartera

La provision de la cartera de COOPETROL se realiza conforme lo estipula la Superintendencia de Economia
Solidaria (SES). A 31 de diciembre de 2023 se refleja un valor en provision de capital por $15.396.064, de los cuales
el 97.95% corresponde a cartera clasificada en consumo, el 0.09% a cartera comercial, el 1.86% a vivienda, el
0.09% a microcrédito y el 0.01% a productivar:

PROVISION CARTERA POR CLASIFICACION

5 CONSUMO COMERCIAL VIVIENDA MICROCREDITO PRODUCTIVO )
CALIFICACIONAL TOTALCAPITAL  TOTALPROVISION

31/12/2023 CAPITAL PROVISION CAPITAL  PROVISION CAPITAL PROVISION CAPITAL PROVISION CAPITAL PROVISION

A $ 256229940 | $ - $ 38194 | $ - $ 7445375 | $ - $ 63174 | $ 2375 | $ 39262 | $ 1465 | $ 263815945 | $ 3841
B $ 3564879 | $ 28948 $ 318584 | $ - $ 3883464 | $ 28948
C $ 2100129 | $ 190.881 $ 95683 | $ - $ 2195812 | $ 190.881
D $ 4196264 | $ 7540156 | $ 21305 | $ - $ 47664 | $ - $ 12400 | $ 9610 $ 4277634 | $ 763625
E $ 17814380 | $ 14107211 | $ 13593 | $ 13593 | $ 377765 | $ 286552 | $ 1500 | $ 1413 $ 18207239 | $ 14408770
TOTAL GENERAL  $ 283905592 $ 15081055 § 73.093 $ 8285071 § 286552 $ 77074 $ 39262 § 1465 § 292.380.092 15.396.064

CIFRAS EN MILES DE PESOS

El indicador de cartera vencida segin la clasificacidon demuestra una participacion del 91.23% del total de la
cartera (consumo, vivienda, comercial, microcrédito y productivo) en cdlificaciéon A, en el que “consumo” se
ubica en un 97.12% en esta franja, en un 87.64% con respecto a la base total de carteray en un 9.47% enla cartera
vencida. En términos generales “consumo” registra un ICV del 9.75% con capital de $283.905.592, “vivienda” 10.14%
por $8.285.071, “comercial” 47.75% por $73.093, “microcrédito” del 18.03% por 77.074 y “Productivo” del 0%.

P
. TOTALB,CD,E
CLASIFICACION
NO.DEUDOR NO.OBL. CAPITAL NO.DEUDOR NO.OBL.

Consumo 10.746 14683 $ 256.229.940 1762 2157 $ 27675652 12508 16.840 $ 283905592 975%

Vivienda 160 7 $ 7445375 2 25 $ 839697 181 196 $ 8285071 1014%

Comercial 5 5 $ 38194 2 2 $ 34898 7 7 $ 73093 47,75%

Microcrédito 6 n $ 63174 1 2 $ 13.900 7 13 $ 77074 18,03%

Productivo 3 5 $ 39262 3 5 $ 39262 0,00%

$ 263.815.945 $ 28.564.148 12.706 $292.380.092

CIFRAS EN MILES DE PESOS



C. Procesos juridicos, administrativos y pre juridicos de cobranza

A cierre de diciembre de 2023 el 89.71% de la cartera vigente se encuentra en estado administrativo con un
capital de $262.280.919 con 10.866 deudores, en la cartera pre juridica se tiene una participacion del 6.80% con un
capital de $19.887.993 con 1508 deudores, en donde el 4.17% se encuentra en calificacion Ay el 95.83% en cartera
vencida B, C, D o E, el restante 3.49% corresponde a cartera en cobro juridico por un total de 332 deudores y
capital de $10.211.180.

CALIFICACION CARTERA PRE JURIDICA Y JURIDICA

CALIFICACION AL ADMINISTRATIVA PREJURIDICA JURIDICA TOTALNO.
31/12/2023 NO.DEUDORES CAPITAL NO.DEUDORES CAPITAL NO.DEUDORES CAPITAL DEUDOR FOTARCARITAL
A 10847 $  262.003.901 31 $ 828966 42 $ 983077 10920 $ 263815945
B 4 $ 116.785 277 $ 3628556 5 $ 138123 286 $ 3.883.464
C 4 $ 18508 163 $ 1978652 7 $ 198652 174 $ 2195812
D 5 $ 46129 303 $ 4012018 13 $ 219486 321 $ 4277634
E 6 $ 95596 734 $ 9.439.801 265 $ 8671842 1005 $ 18207239
CIFRAS EN MILES DE PESOS

Esta cartera a su vez se subdivide en franjas de mora, en las que el 84.43% se encuentra en el rango “Al dia” con
un capital de $246.868.651, valor en el cual el 99.64%, correspondiente a $245.991.523 a la cartera administrativa
y el 0.36% equivalente a $877.128 registran proceso juridico. El porcentaje restante se divide en la franja de “1a 30
dias de mora”, correspondiente al 5.67% por un capital de $16.579.53], y a la franja “mora mayor a 30 dias”
correspondiente al 9.90% por un capital de $28.931.910.

Para el 2023 se remitieron a cobro juridico 123 obligaciones en cartera vigente por un capital de $3.655.009 que
avanzan procesalmente conforme los tiempos de la Rama Judicial.

CALIFICACION CARTERA SEGUN FRANJA DE MORA Y SEGMENTO

FRANJA ADMINISTRATIVA PREJURIDICA JURIDICA TOTALNO.
MOROSIDAD NO. DEUDORES CAPITAL NO. DEUDORES CAPITAL NO. DEUDORES CAPITAL DEUDORES TOTAL CAPITAL
Al dia 9844 $ 245991523 34 $ 877128 9878 $ 246.868.651 84,43%
1-30 dias 1022 $ 16.289.396 12 $ 290.135 1034 $ 16.579.531 5,67%
31-60 dias 295 $ 4.077.672 2 $ 25.697 297 $ 4.103.369 1,40%
61-90 dias 166 $ 2.084.448 7 $ 191185 173 $ 2.275.633 0,78%
91-180 dias 313 $ 4.258.767 13 $ 222.805 326 $ 4.481.572 153%
>180 dias 734 $ 9.467.106 264 $ 8.604.231 998 $ 18.071.337 6,18%

CIFRAS EN MILES DE PESOS



D. Gestion de cobranza 2023
Estrategias de Cobranza y Mecanismos de Normalizaciéon de Cartera

Durante el 2023 se aplicaron diferentes estrategias de hormalizacién y gestién de cobranza debido a la débil
reactivacion del sector econémico de los deudores, quienes no muestran algin tipo de mejora en su calidad de
vida y a quienes se suma el impacto del aumento de las cifras de desempleo en las diferentes regiones del pais
donde tiene presencia COOPETROL. No obstante, a pesar de esta situacion logramos cerrar con un ICV del 9.77%,
el cual representa solamente una desviacién del 1.43% con respecto al promedio del sector de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, que cerrd a octubre del 2023 en el 8.34%.

Las tareas y los procesos ejecutados mas relevantes fueron los siguientes:

1 Segmentacion de Cartera: Durante el afio 2023 la cartera para gestion de cobro se distribuyd asi: La
asignacion de cartera en riesgo de deterioro a 3 gestores para su contencién, un gestor para el manejo de
calificacion By tres gestores para la cartera administrativa. La cartera CDE y castigada se asignd a casa de
cobranza externa y la cartera juridica es manejada por los abogados externos.

Mensajes de Texto: Se enviaron un total de 259.299 mensaijes de texto con promedio mensual de envio de
25.930 de acuerdo con la estrategia y el tipo de carterq, la cual se encuentra clasificada en preventiva,
administrativa, pre Juridica y/o Juridica, incluyendo solicitud de descuentos por Ley 79 de 1988 y envio a
cobro juridico, gestidn de cuentas por cobrar entre otras.

A continuacién, se discriminan las estrategias aplicables de acuerdo con la segmentacion y el estado de la
cartera durante el 2023:

ESTRATEGIAS APLICABLES CARTERA ADMINISTRATIVA Y PRE JURIDICA

FRANJA DE ESTRATEGIA COBRO GARANTIAFNG

MOROSIDAD

1-30dias 31-60dias 61-90dias 91-120 dias >120dias

SMS - Preventivo  |SMS SMS SMS SMS SMS

e-mail - Preventivo | e-mail e-mail e-mail e-mail e-mail
Gestion Telefénica |Gestion Telefonica | Gestion Telefénica Gestion Telefénica Gestion Telefonica
Localizacion Refinanciacion Refinanciacion Reestructuracion Reestructuracion
Envio Ley 79 Localizacion Reestructuracion Casas de Cobranzas Casas de Cobranzas

Seguimiento Ley 79

Casas de Cobranzas

Acuerdos de pago Normallizacion

Acuerdos para extinguir

Locallizacién

Cobro Extraprocesal

Cobro Extraprocesal

Seguimiento Ley 79

Investigacion de bienes

Investigacion de bienes

Locallizacién

Locallizacién

Seguimiento Ley 79

Reclamo Garantia FNG




ESTRATEGIAS APLICABLES CARTERA JURIDICA

FRANJA DE JURiDICO

MOROSIDAD
1-30 dias 31-60 dias

$ $ $ $ $ $ 8.604.230.750

SMS - Preventivo SMS Agentes Virtuales Agentes Virtuales Agentes Virtuales Agentes Virtuales

61-90 dias 91-180 dias >180 dias

877.128.083 290.134.909 25.697.109 191.184.703 222.804.786

Terminacién proceso [Terminacion procesd Gestion Telefonica Acuerdos para extinguir  [Acuerdos para extinguir Acuerdos para extinguir

Refinanciacion Terminacién proceso |Acuerdo Normalizacién  [Acuerdo Normalizacion Acuerdo Normalizacién

Gestion Telefénica  |Refinanciacion

Terminacién proceso Terminacién proceso Terminacién proceso
Tipo de Gestion

Casos Insolvencia > Andlisis de Garantias Embargo Embargo

a$3.456.200 Embargo Secuestro Secuestro
millones en franja

Secuestro Reestructuracion Remate

Reestructuracion Investigacion de bienes Cruce de aportes

Castigo Cartera

Notificaciones:

Se enviaron un total de 60.677 notificaciones incluyendo deudores y codeudores. Estas se remitieron para todas
las franjas incluyendo aquellos que a la fecha Unicamente registraban saldo a cargo por concepto de cuentas
por cobrar.

COMPORTAMIENTO ENVIO NOTIFICACIONES ENERO A DICIEMBRE 2023
DEUDORES NOTIFICADOS 2023
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Del total enviado, el 37.20% fue devuelto por diferentes causales como direccion errada, no lo conocen, rehusado,
zona de alto riesgo, traslado entre otras; el 62.80% entregado.

Solicitud de descuentos por Ley 79 de 1988:

Esta estrategia se aplica para cartera pre juridica y juridica, se envia a deudores a partir de 30 dias de mora 'y
codeudores a partir de 45 dias de mora. adicionalmente, se realizan envios masivos y diarios. Para el 2023 se
evidencia un aumento minimo en los valores recaudados, en comparacion con el 2022, con un total de
$1.202.049.



Recaudo Ley 79 2018

2023 1.202.049

2022 1.149.975

2021 1.192.403

2020 993.709

2019 1.166.905

1.413.077

2018

- 200000 400.000 600000 800.000 1.000.000 1200.000 1400.000 1600.000
CIFRAS EN MILES DE PESOS

En el 2023 se remitid un total de 3.444 derechos de peticibn con un promedio mensual de 264 cartas
reportadas.

Gestion de normalizacion:

Durante el afio 2023 se recibieron 574 solicitudes para aplicar mecanismos de normalizacién por $8.061.961 en
capital. Si comparamos esta cifra con las solicitudes analizadas en el afno 2022 donde se evaluaron 595
solicitudes por $7.819.000, podemos observar que las solicitudes presentaron una disminucidn de 21 casos, sin
embargo, el saldo capital analizado en el afo 2023 fue superior. Las calificaciones E y K (castigo) presentan la
mayor participacion en los casos analizados con el 40.34% y 31.76% respectivamente.

SOLICITUDES NORMALIZACIONES ANALIZADAS POR CALIFICACION 2023

3500000 45,00%
3000000 40,00%
35,00%
2500000
30,00%
2000000 25,00%
1500000 20,00%
15,00%
1000000
10,00%
500000 5,00%
0 0,00%
A B C D E Castigo
B No. Deudor 1 9 61 96 186 221
Hm Saldo Capital 28.663 237.786 802636 1180.612 3.251.819 2560445
— 0,36% 2,95% 9,96% 14,64% 40,34% 31,76%
CIFRAS EN MILES DE PESOS
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De los casos analizados en 2023, 138 propuestas con un capital de $1.834.864 fueron formalizadas; 77 propuestas
con un capital de $1.119.573 se encuentran en cumplimiento de acuerdo, 48 acuerdos aprobados por $1.252.906
no han sido formalizados, 22 solicitudes con un capital de $601.297 fueron negadas y las 289 solicitudes restantes
no fueron formalizadas por parte de los deudores.

ESTADO ACUERDO DE PAGO 2023
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El producto de normalizacion con mayor participacion, segdn impacto de capital, corresponde a los acuerdos
para extinguir (60.36%) con un capital de $1107.587, seguido por el Plan de Normalizacién (36.46% ) con $669.064
y por Ultimo las Reestructuraciones (3.17%) con un capital de $58.214.

EFECTIVIDAD POR PRODUCTO DE NORMALIZACION
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Por Gltimo, es importante precisar que al 31 de diciembre de 2023, de la cartera con aprobacion de mecanismos
de normalizacién, el 72.56% fue normalizada y cancelada por $1.331.303 de capital entre cartera vigente y cartera
castigada.
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Créditos reestructurados

A diciembre de 2023 se encuentran activas y en proceso de mejora de calificacion 145 obligaciones,
correspondientes a 108 deudores, con un capital inicial a cargo por $ 4.983.022, y actual por $3.616.098.

CREDITOS REESTRUCTURADOS VIGENTES A DICIEMBRE DE 2023

CALIFICACION MONTO

DIC 31 INICIAL iﬁ'}'ﬁﬁt PcRglyllTs;I\?N PROVISIONINT GX:I-I\-S%A

A $ 1467342 |$ 931198 | $ 0 | s 00 | $ 990409

B $ 276059 |$ 184857 | $ 958 | $ 958 | $ 477218

c $ 775 |$ 66128 | $ 405 | $ 4015 | $ 135572

D $ 184655 |$ 120665 | $ 6872 | $ 16872 | $ 3045

E $2694400 [$2059302 | $ 1570752 | $ 1570752 | $ 775985

fl $ 283551 |$ 253947 | $ 251360 | $ 251360 | $ 00
Totalgeneral ~ 5.077.781 $ 3.616.098 $ 1843958  $ 1.843.958 $ 2.409.597

CIFRAS EN MILES DE PESOS

Es importante mencionar que los deudores vienen escalando y mejorando en su calificacion, evidenciando que
de los 108 casos, 50 se encuentran totalmente al dia y 34 de ellos en calificacion A.

DIAS DE MORA REESTRUCTURACIONES VIGENTES

$2.500.000 35
$1.941.448
$2.000.000
50
$1.500.000 $1.267.939
$1.000.000
$500.000 3
$127.662 $102406 $24.43] $15221
$00 he 4 ~ ) 4
Aldia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias >180 dias
CIFRAS EN MILES DE PESOS

Créditos refinanciados

Al 31 de diciembre de 2023 se modificaron las condiciones iniciales de 31 obligaciones correspondientes a 25
deudores con capital a cargo inicial por $720.821 clasificadas como consumo que se encontraban en mora
menor a 60 dias registrando un capital actual por $712.212.



MODIFICACION PREVIO A LA MEDIDA

CAU:AESIEBIAOALA NO. DEUDOR NO. OBLI SALDO CAPITALINICIAL  SALDO ACTUAL
A 60 83 $ 2134.062 $ 1757555
B 4 6 $ 109.588 $ 77.956

$ 2.243.651

$ 1.835.511

SALDO CAPITALINICIAL SALDO ACTUAL
2021 14 24 $ 643.808 $ 392331
2022 24 33 $ 857.871 $ 709816
2023 25 31 $ 720.821 $ 712.212
Total 63 88 $ 2222500 $ 1.814.360
CIFRAS EN MILES DE PESOS
ESTADO A DICIEMBRE 31- 2023
O.D DO 0.0 DO ALDO A
A 44 59 $ 1741005 $ 1547752
B 1 3 $ 40775 $ 36605
C 4 6 $ 55112 $ 48931
D 1 1 $ 2478 $ 1494
E 5 7 $ 154.460 $ 149045
K 1 1 $ 24371 $ 24112
Cancelado 7 1 $ 197.878 -
5.080 3 807.940
CIFRAS EN MILES DE PESOS

Mediante este producto, 45 deudores con 59 obligaciones, correspondientes a un saldo inicial de $1.768.576 y un
saldo actual de $1.572.323, lograron mantener sus obligaciones en calificacién A y evitar mayor riesgo de
deterioro, con un 85.82% de efectividad a la fecha. Adicional, 11 obligaciones, correspondientes a 7 deudores con
un saldo inicial de $197.878 se encuentran canceladas. 1 obligacion se encuentra castigada al corte de diciembre
31y 11 deudores que superaron los 31 dias de mora, se encuentran marcados como reestructurado con un saldo
actual de $23.075 millones.

Cobro juridico

Se cuenta con un total de 2.436 obligaciones en cobro juridico por $38.613.188, de las cuales el 26.44% por
$10.211.180 se encuentra en cartera vigente y el 7356% por $28.402.008 en cartera castigada. La agencia con
mayor participacion, en cuanto a saldo capital judicializado, es Bogotd con un 18.16% y un total en esta franja de
$7.011.503, de igual manera en un balance general podemos indicar que el 82.60% por $31.894.805 se concentra
en nueve agencias: Bogotd, Orito, Cartagena, Barrancabermeja, Villavicencio, Cali, Bucaramanga, La Dorada y
Neiva.

CARTERA EN COBRO JURIDICO A DICIEMBRE DE 2023

ESTADO DE CARTERA NO. OBL. CAPITAL %
Castigo 2021 | $ 28.402.007.876 7356%
Vigente 415 10.211.180.340 26,44%

TOTAL GENERAL 38.613.188.216

100,00%

CIFRAS EN MILES DE PESOS



Gestion cobranza juridica - Gestidn de recuperacion

Durante el afio 2023 se han retirado y aplicado titulos judiciales por $653.842 lo que corresponde a un aumento
del 3.8% representado en $629.000 con respecto al afio 2022, siendo el mes de mayo el que reportd mayores
abonos a obligaciones por este concepto con un valor de $160.986. A corte de diciembre de 2023, se registran
$1.288.000 en titulos que se encuentran en proceso de retiro de acuerdo con la etapa procesal en la que se
encuentran. La siguiente imagen muestra el comportamiento mes a mes durante el 2023.

COMPORTAMIENTO RETIROS TITULOS 2023

$180.000 $160.986
$160.000
$140.000

$118.922

$120.000

$100.000
$73.080
$60.000 $38.271
$40.000 30.653
$51.415
$20.000 $35.796 $6.150
$00 $5.239
N
g Q}O 0\/\,0 V‘QQ\ @ &O 50 (\\ S \)\\O oé&o &Qz \'ook@ \Q’ ((‘\O&Q’
<<Q/ = v ‘i}g OQ Q\Q - C.J\Q’
R NS >
CIFRAS EN MILES DE PESOS

Los abogados Lida Rosa Guerra (LGR ASESORIAS Y COBRANZAS SAS) del departamento de Santander y la firma
del Dr. Abelardo Ortiz Zambrano del departamento de Putumayo, registran un 39% de participacion en el retiro
de titulos judiciales con $257.596, de los cuales la Dra. Lida Rosa retird un total de $169.002.

RECAUDO TiTULOS JUDICIALES POR ABOGADO A DICIEMBRE DE 2023

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
ABELARDO ORTIZ ZAMBRANO $85.003 $713 $2.879 $88.594
ANGIE MELISSA GARNICA MERCADO $23.847 | $16.250 $40.097
CMV LEGAL ABOGADAS $m $12.615 $53| $59.888 $291 $610 $6.150 $79.718
CONTACTOS LEGALES GESTION JURIDICA $4.656 $72.788 $77.444
ERIKA MARIA ORTEGA SANTOYA $545 $4.479 $15.513 $5.842 $3.844 $30.223
LRG ASESORIAS Y COBRANZAS S.AS $4.584 $35.796 $27198 | $23.028 $67.418 $10.979 $169.002
OSCAR DARWIN VASQUEZ CASANOVA $9.917 $4.286 $1739 $16.186 $34.427 $66.555
SOLUCIONES INTEGRALES EN CREDI $24.785 $24.785
TORRES & ABOGADOS ASOCIADOS SAS $71895 $5.529 $77424

Total general $5.239 $18.922 $35.796  $160.986 $51415 $64.173 $73.080 $69.157 $30.653 $38.271 $6.150 $653.842

CIFRAS EN MILES DE MILLONES PESOS

De acuerdo con el informe emitido por el Banco Agrario, a corte de diciembre de 2023 registran titulos judiciales
pendientes de pago por $2.472.93], de los cuales $1184.825 corresponden a procesos terminados y/u
obligaciones canceladas, por lo que no serén cancelados a COOPETROL. De los titulos judiciales restantes, por
valor de $1.288.106 se observa que $1.046.590 cumplen con la etapa procesal para su retiro, por lo que se espera
que para el 2024 se logré el mayor monto de retiro de los mismos, conforme a la ejecucion y tiempos de los
despachos judiciales.



TITULOS QUE INGRESAN A COOPETROL VALOR

Se puede retirar, cumple etapa procesal $ 1.046.590
Se puede retirar, pendiente que cumpla etapa procesal $ 241516
TOTAL GENERAL 2.472.931

CIFRAS EN MILES DE PESOS

Para el 2023 se generd un recaudo total de cartera en cobro juridico por $1161.587 lo que representa una
disminucién de $150.462 con lo recaudado en el 2022, de los cuales, fueron aplicados a capital $647.582 y en
intereses y otros por $514.005, esto para cartera vigente, también presentado mayores valores aplicados en los
meses agosto, septiembre y noviembre.

RECAUDO CARTERA VIGENTE COBRO JURIDICO
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Gestion cartera castigada

Saldo Capital Cartera Castigada

Durante el 2023 se realizé castigo de cartera a 310 deudores, con capital a cargo de $4.474.59], para un total
castigado de $6.920.850, lo cual denota un incremento de $2.394.526 registrando un capital por $36.830.404; en
comparacion al cierre de 2022 en el cual se registraba un capital castigado por $34.435.878. Sin embargo, es
importante precisar que durante el 2023 el castigo de cartera se realizd bajo el cumplimiento de lo descrito por
la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), bajo la CBCF de diciembre de 2020 y el aval del Consejo de
Administracion, ast:

. 'INTERESESC, DY E 'INTERESES CORRIENTES ~ CUENTASPOR
TIPO DECARTERA CANTIDAD CAPITAL CARTERA CASTIGADA e COBRAR TOTALCASTIGADO
Sl 283 $4.474.591 $2.124.185 $171.693 $00 $6.770.469
NO 27 $00 $00 $00 $150.381 $150.381

Total general $4.474.591 $2.124.185 $171.693 $150.381 $6.920.850

CIFRAS EN MILES DE PESOS



HISTORICO DE CASTIGOS DE CARTERA SALDO A 31-12-2023

SALDOS CAPITALCASTIGO
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CIFRAS EN MILES DE PESOS

El recaudo de esta cartera durante el 2023 fue por $1.951.820, presentando picos en el mes de mayo por $250.588
y en agosto por $263.129, con un promedio mensual a $162.652

HISTORICO RECAUDO CARTERA CASTIGADA 2022 - 2023
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Para el proceso de castigo del afo 2023 se tuvo en cuenta:

Circular basica contable y financiera de la superintendencia de la economia solidaria:

@ Constitucion del 100% de las provisiones del valor de los activos
@ Exclusion o retiro voluntario del asociado, cruce de aportes sociales y saldos a favor

@ Certificacion del Revisor Fiscal donde conste exactitud de los datos relacionados y las respectivas
provisiones

@ Concepto del Representante Legal
@ Gestiones realizadas pre juridicas
@ Concepto Juridico



Politica de castigos:

@ Obligaciones con garantia personal y mora superior a 360 dias.

@ Obligaciones con garantias real o prendaria y mora superior a 540 dias, siempre que no existan medidas
cautelares efectivas.

@ Pérdida de la Garantia, previamente certificada por abogado externo y el drea juridica de la cooperativa

@ Titulo valor que no relina las condiciones requeridas para impetrar la recuperacion de la obligaciéon por via
judicial.
Cartera castigada por agencia en el 2023:

Del total castigado en el afo se logra evidencia que el pareto 80 se encuentra en las agencias: Cartagena,
Barrancabermejo, Orito, Barranquilla. Cali, Bogotd, Neiva, Bucaramanga y La Dorada, con un capital de
$5.642.466 y una participacion en saldo capital del 81.53% con un total de 231 deudores.

CASTIGO POR AGENCIA DICIEMBRE DEL 2023

TIPODECARTERA  CANTIDAD CAPITAL “INTERESESC,DYE ~ INTERESESCORRIENTES  CUENTASPOR ' 10751 CASTIGADO %
CARTERA CASTIGADA YMORA COBRAR

Cartagena 6l $1001654 $510.032 $40742 $33163 $1585501|  2291%
Barrancabermeja 36 $655170 $253878 $22012 $17.481 $948540  1B7%
Orito 2 $480120 $268.076 $20.099 $31560 $799.856|  156%
Barranauila 2 $434.732 $216.502 $17.295 $10.031 $678559|  980%
Cali 36 $468.446 $174246 $16.001 $18250 $677034|  978%
Bogotd [ $214.714 $120295 $7.602 $4.924 $347535|  502%
Neiva 7 $138747 $68.025 $5.663 $4.239 $216673|  313%
Bucaramanga 12 $125.702 $64076 $4137 $4.649 $198564|  287%
LaDorada 14 $121876 $59.810 $5547 $2883 $19076 | 2.75%
Tibu 7 $108.760 $63770 $4.488 $4.869 $181887|  263%
Pto. Vialledupar 16 $132580 $42275 $5.050 $901 $180.806|  26%
Clcuta 13 $107273 $44142 $4205 $1883 $157503|  228%
Pto. Iserra 100 4 $76.91 $5452] $3303 $2221 $136.956|  198%
Pasto 7 $71018 $37.382 $1956 $4.396 $14747|  166%
Vilavicencio 5 $68040 $37.246 $2878 $3059 $TM224 16%

Pto. Mamonal 6 $64136 $35.325 $2871 $3068 $105400|  152%
Pto. Tumaco 5 $68.694 $23600 $2851 $288 $95433]  138%
Manizcles 8 $66.565 $23388 $2477 $504 $92934|  134%
Medelin 6 $54103 $23370 $1892 $201 $a1378| 8%

Pto. loagué 2 $15.355 $4.226 $536 $00 $20T6|  029%

TOTAL GENERAL $4.474.591 $150.381 $6.920.850

*Estos valores no estén en el activo CIFRAS EN MILES DE PESOS

Del castigo realizado en el 2023 el 100% corresponde a clasificacién de consumo.

Este castigo de cartera fue aprobado por el Consejo de Administracion segan Acta No. 44 de fecha 20y 21 de
noviembre de 2023 y el proceso operativo se realizd a corte 30 de noviembre de 2023.



Cartera — Procesos operativos
En los procesos operativos de cartera se realizan las actividades macro que se describen a continuacion:

@ Deudoras patronales - Convenios Aseguradoras

@ Retiros masivos por mora o solicitud del asociado, reclamacién por fallecimiento o incapacidades
Reportes Centrales de Informacién - Reprogramacién de obligaciones por solicitud de deudores o
liquidaciones de contrato

@ Respuestas a PQRS, cambios de ndbmina y otros ajustes por aplicaciones - Aplicacion cartera castigada y
acuerdos de pago - cierre de cartera mensual proceso operativo aplicativo.

@ Proceso de desembolsos

@ Manejo fondo garantia de antioquia - reclamacion

Para el caso de las patronales en mora, a cierre de diciembre contamos con 152 patronales por convenio. Sin
embargo, de este total, el 94% (144 patronales activas) realiza descuentos de aportes y de obligaciones
crediticias, con un promedio reportado mensual de $6.285.388 y un recaudo efectivo del 84.58% por $5.316.122,
esto debido a diferentes situaciones como pérdida de la capacidad de descuento, desvinculaciones, entre otros
factores.

Proceso de desembolsos

A partir del 22 de marzo de 2023 se pasé el proceso de desembolsos al drea de cartera, durante estos meses se
desembolsaron un total de 4.868 créditos correspondientes al afio 2023, un promedio mensual de 487 créditos
desembolsados. De la cantidad total de créditos en el afo, 1.314 se han desembolsado a cuenta transitoria y
3.5654 a la cuenta rentadiario de nuestros asociados.

Teniendo en cuenta que desde el 14 de junio de 2023 se adicioné6 como herramienta para desembolso el
software Linix ambiente web, en este mismo aplicativo se han desembolsado 2.874 créditos y por el software Linix
(cliente servidor) un total de 1.994.

Seguro de vida

La pdliza de seguro de vida deudores No.640-16-994000000027 se constituyd con la entidad Aseguradora
Solidaria de Colombia con vigencia del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. El valor de la cobertura
asegurada para asociados de hasta 75 aros es de $450.000, y para mayores de 76 afios el mdaximo valor
asegurado es de $200.000; la tarifa es segun rango de edades ast: a) de 18 a 59, 5,0253%. anual (0,0004188
mensual); b) de 60 a 79, 14.7751%. anual (0,0012313 mensual); c) mayores de 80, 24%. anual (0,002 mensual).
Durante la vigencia se realizaron mejoras a la péliza como cobertura automdatica para menores de 76 anos,
monto menor a $200.000 y con buen estado de salud, y; mayores de 76 afios hasta $30.000, bolsa de siniestrali-
dad cuando no se cumplan las cldusulas por $50.000, el cual, COOPETROL puede usar dentro de la vigencia
como considere en siniestros objetados.

Cobertura de riesgos integrales FGA - fondo de garantia de antioquia

Para ampliar el portafolio de garantias se realizd convenio con FGA, el cual respalda el cumplimiento de
obligaciones en los créditos en caso de mora y al cual, los asociados pudieron acceder con una tarifa del 16.67%
Unica anticipada mas IVA para el afio 2023. En este periodo fueron 49 créditos los que se otorgaron con este
producto de los cuales se reclamaron dos por mora con un valor de $99.138 quedando con una base de 43
créditos con un monto en capital de $476.672.



A cierre de 2023 registramos un total de 8 convenios, con diferentes aseguradoras y entidades prestadores de
salud, con los que se benefician en promedio 6.200 asociados a nivel nacional, siendo pertinente indicar que
dentro de este nUmero, el 6% corresponden a pdlizas onerosas que respaldan garantias reales, resaltando el
plan exequial que representa el 81% con un total de 5.001 beneficiarios y un 9% con 532 asociados quienes
adquirieron pdlizas de vida, para el hogar o vehiculo, ast:

POLIZAS HOGAR - VEHICULO - VIDA

POLIZAS ANTIGUAS - ONEROSAS POLIZAS NUEVAS
Corte 31de diciembre 2023 Corte 31de diciembre 2023
Tipo de Péliza Cantidad Tipo de poliza Cantidad

Hogar 070 95 Hogar Call Center 24
Utilitarios 10 Hogar Solidaria n7
TR- Pesados E 12 Sura PAC 4
Hogar 591 99 TR Allianz 88
Hogar 599 127 TR Bolivar 15
PYME 1 TR Estado 232
Todo Riesgo - Bolivar 4 Vida Solidaria 42
TR Livianos 7 TR Suramericana 1
Total 365 Hogar Equidad 1

Vida Equidad 7

TR Equidad 1

Total general 532

* Para las pdlizas del hogar se otorga el 20% de beneficio de fondos.
*Para las pdlizas de Vida-Equidad se otorga el 20% de beneficio de fondos.



SERVICIOS FUNERARIOS

COSERFUN
vigencia1de febrero del 2023 - 31 de enero del 2024
Corte 31 de diciembre 2023
Agencia Cantidad
BARRANCABERMEJA 850
BOGOTA 784
BUCARAMANGA 687
CAL 403
CARTAGENA 285
cucuta 357
LA DORADA 10
MANIZALES 102
MEDELLIN 265
NEIVA 207
ORITO 345
PASTO 138
PTO. IBAGUE 50
PTO. ISERRA 100 92
PTO. MAMONAL 27
PTO. VALLEDUPAR 6
PTO.TUMACO 16
TIBU 108
VILLAVICENCIO 58
BARRANQUILLA m

* Para el plan exequial Coserfun se otorga el 38% de beneficio de fondos.

Por otra parte, en el afio 2023 via fondo se otorgd un subsidio en pdlizas de hogar, medicina prepagada, servicios
de emergencias médicas y plan exequial beneficiando a un total de 5.796 asociados por $411.003

AFECTACION DE FONDO DE SOLIDARIDAD ANO 2023 POR CONCEPTO DE SEGUROS
CORTE 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

FONDO DE SOLIDARIDAD (o7.1,1][7.1>) VALOR

CEM Coomeva subsidio 20% 36 $ 3.343
Emermedica subsidio 20% 8 $ 359
EMI Empresa de medicina integral subsidio 20% 43 $ 4.350
Medicina Prepagada Coomeva 5% 90 $14.493
Medicina Prepagada Colmedica 5% 12 $1.589
Plan Complementario Sura 5% 3 $ 207
Plan Exequial Cooserfun 4935 $ 270.601
Péliza de salud Allianz 5% 7 $2.989
Péliza del hogar Solidaria 20% 327 $ 33.058
Péliza Vida deudores mayores 75 afios. 330 $ 79.087
Seguro del Hogar Equidad Seguros S.A. 1 $ 64
Vida - Desempleo Equidad 20% 4 $1.262

TOTAL GENERAL 5796 $ 411.403

CIFRAS EN MILES DE PESOS



Los convenios de salud presentan la siguiente composicion:

SERVICIOS DE SALUD
MEDICINA PREPAGADA COOMEVA MEDICINA PREPAGADA EMI EMERGENCIA MEDICA
NOMBRE DELPLAN CANTIDAD NOMBRE DELPLAN CANTIDAD AGENCIA CANTIDAD
APLU 0-14 2 ESMERALDA 13 BOGOTA 3
APLU 15-40 6 ZAFIRO 5 CALl 27
APLU 41-59 2 Total 18 CARTAGENA 3
CSIL 0-35 25 MANIZALES 28
SOEL 6-130 10 MEDELLIN 24
ORO 41-59 1 PTO. ISERRA 100 2
CSIA 36-45 10 BARRANQUILLA 8
OCJN 15-40 8 Total 95
ADOR 70-75 1
SOM2 0-5 1
ADOR 76-79 1
OROG 65-130 2
OR14 0-14 1
PLUB BEBE 2
PRIMC 0-59 3
AESP 0-59 1
CTRE 0-59 4
CSIA 46-55 1
ADOR 60-64 2
Total 93
PLAN COMPLEMENTARIO SURA EMERMEDICA EMERGENCIA POLIZA DE SALUD ALLIANZ
AGENCIA CANTIDAD AGENCIA CANTIDAD AGENCIA CANTIDAD
BOGOTA 6 BOGOTA 3 CUCUTA 4
CAL 8 BUCARAMANGA 5
LA DORADA 1
CARTAGENA 5 MEDELLIN 1 SARRANQUILLA 3
BARRANQUILLA 4
BUCARAMANGA 1
Total 27

Para el caso de medicina prepagada Coomeva, ésta cuenta con 19 tipos de planes diferentes y 93 asociados
beneficiados a nivel nacional.

En cuanto a los procesos de reporte a centrales de informacion se encuentran sujetos a la normatividad legal
vigente dando cumplimiento a sus directrices enmarcadas bajo las leyes 1266 de 2008 y 2157 de octubre de 2021.
De acuerdo a esto, a la fecha los deudores podrdn consultar su estado de manera gratuita en centrales de
informacién con los datos actualizados sobre el comportamiento de pago a corte de diciembre 31 de 2023,
siempre y cuando la fuente, en este caso COOPETROL, haya transmitido la informacion.



Por Ultimo, es importante resaltar la labor desempefiada y evidenciada en las cifras, las cuales podemos
considerar favorables teniendo en cuenta el panorama de la economia mundial y la desaceleracidon econdmica
que estd presentando el pais. En este sentido, la cooperativa ha logrado ser resiliente, mejorando sus procesos
de cara al asociado y cumpliendo la misidon de continuar generando diferentes estrategias que permitan
avanzar e ir disminuyendo gradualmente el indicador, manteniéndonos en un digito como se logrd a cierre de
diciembre de 2023.

I.3. GESTION DE CREDITO

Durante el afo 2023 la gestion del drea de crédito mantuvo un enfoque integral de gestién de riesgo de crédito,
trabajando en los siguientes aspectos:

A. Integracion de la politica SARC al portafolio y lineamiento del proceso de otorgamiento
de crédito publicada en el mes de agosto:

Se acata, sincroniza e implementa al proceso de originacién de crédito las modificaciones efectuadas a la
politica SARC; al anexo cdlculo de capacidad de pago y monto, y anexo hdbito de pago, a partir de la entrada en
vigencia en el mes de agosto de 2023, que se concentran en los perfiles de asociados por ventanillo; se ajustan
condiciones para perfil de activos de Ecopetrol y porcentajes de cdlculo del minimo vital de acuerdo a nivel de
ingresos.

B. Implementacién de Software Linix Ambiente Web:

Durante el 2023 se avanzb en la implementacion del software Linix ambiente web como plataforma para el
desarrollo de las solicitudes de créditos desde su radicacion hasta el desembolso, un sitio web que ofrece
beneficios en términos de estabilidad, seguridad y flexibilidad. Sin embargo, es importante precisar que durante
el trascurso de dicha implementacion se han generado ajustes en los procesos de acuerdo con la necesidad de
las dreas involucradas para garantizar una implementacion exitosa. Actualmente esta plataforma estd
implementada en todas las agencias y puntos de atencién a nivel nacional y continuamos ajustando la
herramienta en pro de mejorar los tiempos entre cada actividad del flujo.

C. Marcha blanca producto tarjeta de crédito:

En el 2023 se trabajoé conjuntamente con el drea de Tecnologia en el desarrollo del producto de la tarjeta de
crédito, en el cual se han completado las etapas técnicas de pruebas, configuracion y pardmetros, conexiones
de seguridad e infraestructura tecnolégica, integracion y pruebas funcionales.

Actualmente, se desarrolla la etapa de produccién en marcha blancao, de los cuales fueron elegidos 6
delegados; durante esta fase, los delegados seleccionados reciben su tarjeta de crédito y se les proporciona
una guia detallada sobre cdmo utilizarla. También se les solicita que realicen diferentes transacciones y
operaciones con la tarjeta, como compras en establecimientos, retiros de efectivo en cajeros automdticos,
transferencias de saldo, entre otros. Todo esto con el fin de evaluar la funcionalidad y eficiencia de la tarjeta en
diferentes escenarios.

La fase de pruebas es una etapa crucial en la marcha blanca de la tarjeta de crédito. Durante este periodo, se
monitorea de cerca el desemperio de la tarjeta en tiempo real, se analiza la capacidad de respuesta del
sistema, la seguridad de las transacciones, la velocidad de procesamiento y la calidad del servicio al cliente.

Ademas, se llevan a cabo pruebas de estrés para evaluar la resistencia y confiabilidad de la tarjeta de crédito
ante situaciones extremas. Estas pruebas tienen como objetivo simular situaciones adversas, como un alto
volumen de transacciones con el fin de asegurar y ajustar los errores generados y de esta forma salir a
produccién a nivel nacional con un sistema integral para este producto.
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D. Caracterizaciéon de nuevas lineas de crédito
Atendiendo las necesidades de los asociados y de los trabajadores se realizaron las siguientes modificaciones:

@ Activacion a partir del mes de octubre de la modalidad Credinnova- Compra de cartera y Credinnova plus-
Compra de cartera, para empleados con medio de pago NOMINA COOPETROL con antigiiedad menor a 3
afos y superior a 3 afos en COOPETROL respectivamente. Destino: recoger cartera externa crédito con
destinacion especifica.

@ Asi mismo, para empleados con medio de pago NOMINA COOPETROL con antigiiedad menor a 3 afios y
superior a 3 afios en COOPETROL las modalidades Credinnova y Credinnova plus, respectivamente. Destino:
Libre inversion.

@ Activacidon a partir de noviembre de 2023 de la modalidad CREDIPLUS y CREDIPLUS SIN SEGURO, con el
objetivo de unificar las lineas de libre inversion (Credipetrol modalidad 103, Credipetrol retencién modalidad
255, Credipetrol Plus modalidad 105, Mi adelanto modalidad 48, Prestatoda modalidad 248, Fidelizaciéon de
ahorradores modalidad 103).

E. Continuidad en el proceso de capacitacion

Durante el 2023 se reforz6 esquema de capacitacion a nivel nacional en capacidad de pago, lectura de burds
de créditos, perfilamiento del asociado, portafolio de crédito y aspectos generales sobre lineamientos de
originacién. Dicha actividad se logré a través de un proceso dindmico, participativo y con un cierre evaluativo.

F. Scoring de crédito:

Durante el Gltimo trimestre del afio se realizod revision y ponderacion de variables cualitativas y cuantitativas con
la finalidad de generar el motor de decisién en conjunto con Experian Datacredito el cual estd en etapa de prue-
bas para implementacion en andlisis de crédito sin documentacion.

Indicador colocacién:

Para el aro 2023 se desembolsaron solicitudes de crédito por un valor de $113.842.921 en la distribucién con 7.128
solicitudes de crédito analizadas a nivel nacional, con un plazo promedio de 50,18 meses y monto promedio
desembolsado de 18.014

1.4. GESTION DE TESORERIA

Fuentes de fondeo

Para COOPETROL, al cierre del 2023 las fuentes de fondeo cerraron en un total de $157.133.546 (en miles sin
intereses), aumentando el 9.64% con respecto al 2022, esto debido principalmente a las camparias de ahorro
generadas durante todo el afo, incentivos para la atraccién de recursos nuevos, y estrategias de retencion
enfocadas hacia los diferentes perfiles de nuestros asociados.



Conforme al redjuste de la economia sobre las tasas de interés, de la fuerte competencia del mercado
financiero en pro de captar el mayor nUmero de recursos financieros del publico y de la incertidumibre sobre la
inflacion, nuestros asociados siguen confiando y manteniendo sus recursos en COOPETROL, demostrando su
confianza y fidelidad. Esto debido a que COOPETROL se mantuvo en el mercado con tasas altamente
competitivas y con una estrategia de comunicacion integral a través de los diferentes canales (péagina web,
mensaije de texto, redes sociales, correo electronico), incentivando a los asociados a acceder a los productos de
ahorro y disfrutar sus beneficios para cumplir sus proyectos y metas e impulsando el desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados.

Adicional a esto, se implementaron nuevos canales de recaudo como los Datafonos Bold y nuevos
corresponsales bancarios, completando un total de 12 a nivel nacional. Asi mismo se fortalecieron los canales
existentes de PSE, Multiportal, Avalpay Center, Banco de Bogotd y Banco de Occidente.
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RECAUDO PSE

Cantidad Recaudos Monto Cantidad de asociados
(cifras en millones) que consignan
2021 3585 $ 2.070.430 2812
2022 3836 $ 2.323.568 2914
2023 4432 $ 2462172 3959

2023

2022

2021
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m Asociados que consignan  m Monto  m Cantidad de recaudos — CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

RECAUDO DATAFONOS BOLD:
Nueva herramienta para recaudo de dfiliaciones y obligaciones financieras.

Mes Cantidad de Recaudos (hclli(;p;: :: :i“::::)
MARZO 10 $ 860.880
ABRIL 44 $ 3.255.237
MAYO 97 $ 6.680.928
JUNIO 157 $ 10.814.816
JULIO 120 $ 8.615.207
AGOSTO 398 $ 17.808.771
SEPTIEMBRE 135 $ 10.160.523
OCTUBRE 200 $ 15.000.235
NOVIEMBRE 322 $ 31.509.831
DICIEMBRE 224 $ 42.597.649
Total general 1707 $ 147.304.077
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PRODUCTOS DE AHORRO

Las condiciones para el manejo de productos de captacion para el afio 2023 finalizan de la siguiente manera:

A. Cuentas de ahorro a la vista

Apertura desde $20.000. En ellas se pueden hacer depbsitos, retiros, transferencias a través del Multiportal con la
tarjeta debito del Banco Coopcentral, retiros en otras cooperativas dfiliadas a la red, genera interés diario sobre
saldo con pago el ditimo dia del mes, tasa del 2% E.A.

B. Ahorros contractuales
Ahorros voluntarios como los siguientes:

l.Ahorro programado: Interés diario sobre el monto ahorrado, plazo desde 6 hasta 24 cuotas, monto minimo a
ahorrar desde $30.000 tasa desde el 7.5% al 9% E.A.

Il.Ahorro Coopetrolito: Interés mensual sobre el saldo, monto minimo mensual desde 1.5% de un (1) SMMLV, tasa
del 2% E.A.

C.CDAT:

Monto minimo a ahorrar desde $100.000, plazo desde 30 dias hasta 830 dias. La tasa en funcién del plazo, se
establece la opcion de apertura virtual.

D. Ahorro permanente:

Para asociados que superen en saldo de aportes sociales 25 SMMLV, reconoce intereses sobre saldo promedio
y son abonados trimestralmente.



CAPTACIONES POR PRODUCTO DE AHORRO
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CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

En el 2023 el impulso dado mediante portal web COOPETROL y campafias al CDAT virtual generd un aumento del
256% en comparacion al 2022.

CDAT VIRTUAL
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CANTIDAD PRODUCTOS DE AHORRO

Cantidad de Productos Cantidad Asociados con

PR de Ahorro Productos de Ahorro

Ahorro Contractual Coopetrolito 5.906 4.303
Cuenta Ahorro Coopetrolito 2.994 2.285

Ahorro Permanente 659 659

Ahorro Programado 4.098 3.841
Cuenta Ahorro Rentadiario 17.221 16.826
CDAT's 5.497 2.986

Total Ahorros 36.375 30.900

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Durante el afio 2023 se han solicitado diferentes créditos dada la dindmica de la operacién, para capital de
trabajo, para solventar el retiro de depbsitos para el Gltimo trimestre del 2023 y la reactivacion en la colocacion
de créditos. No obstante, varios ya han sido cancelados en su totalidad y se ha realizado recomposicion de
pasivos en otros, buscando mejorar los costos para COOPETROL.

Asi mismo se deja la puerta abierta con los cupos de créditos preaprobados y su posible utilizacién de acuerdo
con las necesidades.

Banco Cupos de Crédito Cupo Disponible Saldo a Diciembre
Coopcentral $ 18.000.000 $ 2268109 $ 15731890
Occidente $ 12000.000 $ 5547.979 $ 6452020
Bogotd $  4.000.000 $ 222222 $ 3777777
Bancoomeva $  2000.000 $ 0 $ 0
Confiar $  4.000.000 $ 4.000.000 $ 0
Pichincha $  2000.000 $ 2.000.000 $ 0
Juriscoop $  5000.000 $ 5.000.000 $ 0
Tarjeta Empresarial $ 13.839

47.000.000 19.038.310 $ 25.975.526

CIFRAS EN MILES SIN INTERESES

TRANSPORTE DE VALORES

Para el afio 2023 se logrd la implementacion del 100% a nivel nacional del servicio de transporte de valores para
todas las Agencias minimizando el riesgo de circularizacion de efectivo.

@ Prosegur
@ TVS
@ Brinks



TARJETAS DEBITO

Durante el ano se presentd un incremento en el uso de la tarjeta con Banco Coopcentral, a través de los
diferentes canales transaccionales:

@ Cajeros automaticos
@ Compras presenciales
@ Transfiya

@ Intercooperativas

@ Multiportall

. . . Monto Tranzado Cantidad
Entidad Cantidad Tarjetas (cifras en miles) Transacciones

Tarjeta Banco Bogotd 1.607 1.571.637 6.006

Tarjeta Banco Coopcentral 11.801 3.627.732 11.049

MEDIO TRANSACCIONAL CON TARJETAS

3.627.732
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1500.000
1.000.000
500,000 1607 11.801 6.006  1.049
. Ay Ay @
CANTIDAD DE TARJETAS MONTO TRANZADO CANTIDAD DE
TRANSACCIONES
W Tarjeta Banco de Bogotd M Tarjeta Banco Coopcentral CIFRAS EN MILES DE PESOS
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2. GESTION
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2.1. GESTION COMERCIAL

En el ano 2023 nuestro principal reto fue crecer la base social de manera sostenible y rentable, logrando que mds
de 8.000 personas nos conocieran y creyeran en nuestra propuesta solidaria. De la misma manera aportamos
al bienestar de las empresas, logrando 25 nuevos convenios de libranza, llegando a 1.448 nuevos trabajadores,
quienes fueron beneficiados con nuestros servicios financieros y sociales reafirmando nuestro propdsito de ser
una cooperativa para todos.

ADMISIONES POR MES 2023
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A. Base socidal

El afio 2023 cerrd con un total de 34.901 asociados de los cuales 20.942 son hdbiles. El compromiso del equipo
comercial y el apoyo constante de nuestros asociados a través del plan de referidos favorecié la vinculacion de
8.901 nuevos asociados al cierre del afio correspondiente a una ejecucion presupuestal del 104,7% y un
crecimiento en los aportes sociales que nos permitid alcanzar la cifra de $94.447, correspondiente a un
crecimiento del 6.64% contribuyendo al crecimiento del patrimonio de la cooperativa.

Durante el afo, a través de diferentes escenarios y con una estrategia comercial enfocada en el fortalecimiento
de nuestra base social y su sostenimiento a largo plazo, reforzamos nuestro programa Coopetrolitos llegando a
2.028 niflos y adolescentes comprometidos con el cooperativismo y la cultura del ahorro y a 242 jévenes
estudiantes que se han beneficiado con nuestros programas educativos.

ESTADO DE LA BASE SOCIAL

ASOCIADOS INHABILES 10.895 13.960

ASOCIADOS HABILES 18.515 20.942

TOTAL ASOCIADOS 29.410 34.901

m 2022 m2023
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B. Captaciones

Nuestro objetivo en materia de captaciones estuvo orientado en apalancar la operacién de la cooperativa
buscando fondeo con recursos propios, en el transcurso del afio contamos con campafas orientadas a la
consecucion de nuevos depdsitos con productos como ahorro programado y CDAT, que fueron competitivas en
el mercado y muy atractivas para nuestros asociados, aportando al crecimiento del saldo de captaciones que
cerr6 con $157.133.546 (en miles sin intereses), correspondiente a una ejecucion presupuestal de 104%.

CAPTACIONES
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$157.133546

$ 155.000.000
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$ 125.000.000
2022 2023

CIFRAS EN MILES DE PESOS

C.Cartera

El crecimiento del saldo de cartera fue uno de los grandes desafios que tuvimos en la cooperativa durante el afio
2023, nuestra estrategia estuvo enfocada en lograr la colocacion de cartera sana, orientada a garantizar su
pago a través de libranza. Para esto desarrollamos nuevas formas de llegar a nuestros asociados a través de las
tendencias del mercado, renovando nuestro portafolio con productos mds atractivos y dgiles; y ofreciendo un
tiempo de respuesta de 48 horas facilitando el acceso a crédito a nuestros asociados a través de canales
digitales.

Fortalecimos nuestra presencia en patronales generando campanas de colocacion con ofertas dirigidas a
cada asociado, con tasas competitivas y diferenciales en el mercado. Se colocaron 2.698 créditos de libranza
por valor de $68.330.116 con profundizaciéon en 101 patronales. Nuestra ejecucion en el saldo total de cartera al
cierre del afio 2023 fue del 92.62% correspondiente a un total de $292.380.092 con un crecimiento frente al afo
anterior del 4.9%.

SALDO DE CARTERA
$ 295000

$290.000
$ 285.000
$ 280.000

$ 275.000,

$ 270.000
2022 2023

CIFRAS EN MILES DE PESOS
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D. Convenios de ndbmina

En el afo 2023 nuestra presencia en patronales se intensifico, las visitas de mantenimiento se reforzaron
ofreciendo al asociado una propuesta de valor a través de soluciones financieras atractivas, acercadndolo a
programas de bienestar con beneficios para él y su familia.

Al cierre del afo contamos con 154 patronales activas. Asociados de 14 patronales constituyeron CDAT's por
valor de $1271.989, asociados de 53 patronales vincularon 150 Coopetrolitos, asociados de 69 patronales
constituyeron 243 ahorros programados por valor de $214.372 se colocaron 2.698 créditos de libranza por valor
de $68.330.116 con profundizacién en 101 patronales.

Durante el afio logramos la apertura de 25 nuevos convenios de ndmina y la vinculacion de 225 asociados en
estas nuevas patronales, sin duda alguna este serd nuestro foco en el 2024.

CONVENIOS DE NOMINA

TOTAL EMPLEADOS TOTAL ASOCIADOS % PROFUNDIZACION

it 050 0 0007
Clinica de Belleza S.AS 100 1 100%
E 3 Creatic SAS 10 6 60,00%
Oxilus SAS 17 0 0,00%
Logiseguridad Limitada 65 14 2154%
Mantotal S.AS 50 0 0,00%
Tecnologia Proyectos Indu SAS 8 4 50,0%
Corpora. Educ y Serv Educosta 31 2 645%
Productos Yerman SAS 73 5 6,85%
Estradigital SAS 60 0 0,00%
Aservity CiIaSENC 500 3 060%
Password Consulting Services 60 0 0,00%
Nexura Internacional SAS 15 1 6,67%
Olfa Maria Pérez Orellonos EH 34 14 418%
Bomberos Voluntarios Pasto 7 6 845%
gzr;;c;z CS::rdlovosculor de 5 D 84,00%
Hotel Grand Park SAS 48 7 1458%
Petrotech Colombia SA 230 12 522%
Alcaldia Santiago de Call 2000 1 0,05%
Vygon Colombia SA 137 77 56,20%
Grupo Empresarial HELPPO 35 23 65,71%
Vileta Resort Hotel LTDA 29 0 0,00%
Prfesoncies el 545 - 320 2 056%
Ins.Nal Pen'y Car INPEC 169444 0 0,00%
G.Londorio Bravo LTDA 17 1 5,88%
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2.2. GESTION DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

Durante el afio 2023 presentamos un periodo de crecimiento, adaptacion y logros notables al fortalecer la
presencia de la cooperativa en el mercado, a través de la implementacion de estrategias e iniciativas

enfocadas en brindar, asegurar y mantener una comunicacion asertiva y efectiva con nuestros asociados y
grupos de interés.

Alineados a esto, desplegamos de forma integral un total de 244 campanas, las cuales representan un
aumento del 305% en comparacion al afo anterior (80 camparias en 2022); dirigidas a la promocién de los
programas y actividades de bienestar, productos y beneficios con los que cuentan nuestros asociados al ser
parte de COOPETROL, de la siguiente forma:

D ED ED ED EX

Campanas Campanas Campanas Campanas Campanas Campanas Campanas,
de productos de informacion de OllCanCIS y de beneflmos de contenido de fidelizacion de educacion

y servicios ‘ oficial ‘ convenios ‘ sociales de valor

@ /O @‘ I]/l]\ﬂ’[] @ %ﬁ%

Conforme a esto, utilizamos de forma asertiva cada uno de los canales oficiales marcando un camino claro
para la evolucion continua y el éxito de nuestro plan anual de comunicaciones.

e Campanas de mensaje: Campanas de mail
e 4'814.655 (2020292 |

Mensajes enviados Correos enviados
Recepcion de mensajes Aperturct de correos (1010146)

189.544

Visitas Unicas a la pagina

< R Banner publicaciones

| 3 NUEVAS SECCIONES |

@ Blog Coopetrol
@ Modulo convenios
@ Asociate en linea
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Alineado alos indicadores de planeacion, el plan digital desarrollado en 2023 en las redes sociales y pagina web,
presentd un balance positivo al superar las metas propuestas.

Gracias al desarrollo y lanzamiento de la nueva pdagina web en marzo 2023, la cual se construyd enfocada en
optimizar la experiencia de usuario y en la aplicacién de técnicas de posicionamiento SEO, en 2023 logré un
incremento anual del 60% de usuarios, pasando de 116.783 en el 2022, a 192.426 usuarios en el 2023.

La pagina web, ademds de mejorar su esquema de navegacion, ofrece a los visitantes un contenido mas
ordenado y de valor, al incluir en el home nuevas secciones como el calendario de eventos, el médulo
especializado de convenios comerciales y la seccién de blog.

Respecto a las redes sociales, se registré un crecimiento de 79% en Instagram, con un total de 1.940 seguidores
nuevos y en Facebook un crecimiento de 1.037 seguidores equivalentes a un 36% respecto al afno 2022.

RED SOCIAL INDICADOR DETALLE DE INFORMACION
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Adicionalmente, realizamos la apertura de dos nuevas redes sociales (Linkedin y Canal de noticias de
WhatsApp) para obtener una cobertura mds amplia de nuestros asociados y continuar optimizando el
posicionamiento de marca en nuestra comunidad de asociados.

Ademds de la diversificacidon de contenidos en las redes sociales, otro de los factores que apalancd el
incremento de seguidores e interacciones fue la generacién de concursos a lo largo del afo, con los cuales se
logré un mayor engagement con nuestra comunidad digital.

Durante el 2023 se realizaron cuatro concursos en redes sociales, obteniendo los siguientes resultados:

BLOG
MANIA

Interacciones conla @ 556 Participantes

publicacion
Asociados ganadores

@ 362 Suscriptores al blog

@ 30 Asociaodos ganadores

MAGICOS
DESEOS

@ 1.027 seguidores Nnuevos

SUPER
AHORRADORES

@ 71 Coopetrolitos participantes

@ 217 participantes @ 215 Interacciones

@ 50 asociados ganadores @ 73 Nuevos seguidores

@ 3 Coopetrolitos ganadores

Por dltimo, durante el afo pasado implementamos diferentes estrategias de mercadeo a través de la
participacion de la cooperativa en varios eventos que apalancaron las acciones de posicionamiento local y de
la implementacién de pautas digitales a través de Google Ads y redes sociales, lo cual nos permitié llegar a
diferentes segmentos de publico objetivo. En las seis campanas de paid media se lograron obtener 520 leads.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados obtenidos en la Encuesta General de Satisfaccion, COOPETROL
aumento su nivel de satisfaccion del 89% al 94% encontrandose en el rango de “Muy satisfecho”, resaltando
como atributos principales de percepcion la confianza y el servicio cdlido. Los resultados de la medicion
superaron la meta propuesta para 2023, la cual se habia fijado en una satisfaccion del 90%.
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Gestion Call Center

A través del servicio de Call Center, durante el 2023 se brindd respuesta oportuna a las necesidades vy
requerimientos de los asociados mediante servicio telefonico y chat en linea. En el transcurso del afo, se
recibieron 13.369 llamadas, equivalentes a un promedio de recepcion de 52 llamadas diarias.

Como resultado de la gestion se logrd un nivel de atencién del 93%. El 7% restante corresponde a las llamadas
que presentaron abandono, que entraron con otra llamada en simulténea o que no lograron ser contestadas
oportunamente. Sin embargo, desde el drea se realizd la gestidn correspondiente de devolucion de llamadas,
logrando un porcentaje de contacto del 100% de dichos abandonos.

En cuanto al servicio de chat en lineq, presente en la pagina web, se gestionaron 1141 conversaciones efectivas,
provenientes principalmente de ciudades como Bogotd, Cartagena, Barrancabermeja y Cali.

2.3. GESTION DE BIENESTAR SOCIAL Y FIDELIZACION

A. Gestion social

En el afo 2023 se gestiond el “Plan de Gestion Social y Fidelizacion” aprobado por el Consejo de Administracion y
respondiendo al “Proyecto Educativo Social Empresarial — PESEM” el cual se estructurd para su nueva vigencia
2023-2026 con un alto componente social y educativo, permitiendo trabajar de manera focalizada los grupos
de interés de la cooperativa, aportar al crecimiento de la base social y fortalecimiento de la relacién del asocia-
do con su cooperativa bajo su rol de propietario, usuario y gestor.

La base del PESEM se estructurd bajo la necesidad de recuperar las prdcticas solidarias y afianzar el sentido de
pertenencia del asociado, con el fin de armonizar a través de seis programas las acciones de educacion, recrea-
cién, bienestar y empresarialidad de la cooperativa.

Asi mismo, para el 2023 el drea de Gestion Social generd acciones de mejora continug, vinculando en su alcance
el proceso de fidelizacidn y convenios, con el objetivo de robustecer las estrategias para aportar al mejoramien-

to del servicio al asociado bajo la consecucion y mantenimiento de convenios nacionales y locales, asi como de
estrechar lasos solidarios en pro de fortalecimiento del sentido de pertenencia del asociado.

CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN COMPROMISOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

EJECUCION PESEM

ACTIVIDADES

PROYECTADO EJECUTADO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

88 79 90%

COBERTURA

BENEFICIOS ENTREGADOS

PROYECTADO EJECUTADO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
25% 22.8% 91%




EJECUCION FONDOS SOCIALES

FONDOS ADICIEVIBRE 2023  SALDO FONDOS A DICIEMBRE 2023
Fondo de Solidaridad 430.403 21.770
Fondo Social de Recreacion 257.091 193.695
Fondo social para otros fines 754.499 100.051
Fondo de bienestar social 187.768 92.196
Fondo de desarrollo empresarial 319.222 49.052
TOTAL $1.948.983 $ 646.764

CIFRAS EN MILES DE PESOS

En el mes de abril de 2023 el Consejo de Administracion aprobd $1.850.738 para la ejecucion del PESEM vigencia
2023,y al cierre del ano se ejecutd en un 82% y un cumplimiento de actividades del 90%. Se reservé para la ejecu-
cién del primer trimestre del 2024 un rubro de $357.01], en los cuales estd presupuestado realizar la actividad de
los 70 afios de COOPETROL, Diplomado Finanzas en la Economia Solidaria y actividades de capacitacion para
comités, delegados y consejo de administracion, con el fin de dar continuidad al PESEM.

A continuacion, se resume el impacto positivo en el proceso de Gestidn Social y Fidelizacion:

Recreacién y bienestar

Siendo fiel a la mision de COOPETROL como organizacién de economia solidaria que contribuye a transformar el
desarrollo humano, social, econémico y ambiental, mediante la excelencia de sus servicios, para el 2023 se
continud con la ejecucién de actividades sociales, recreativas y culturales que aportan al bienestar del asociado
y su familio.

NUMERO DE CANTIDAD % PROMEDIO
PROGRAMA ACCIONES CANTIDAD PROYECTADA EJECUTADA PARTICIPACION

Bien Estar Somos todos

Coopetrolitos y liderazgo juvenil

Se resalta la actividad dia de la Familia, Aniversario COOPETROL, Bingo Familiar y las actividades dirigidas al
segmento joven Coopetrolitos en su participaciéon del Congreso de Jovenes Solidarios y Cooperativos,
organizado por Fundecood, entidad de la economia solidaria especializada en procesos de Jovenes, que mas
allé de generar un espacio de formacion, aporta a la integracion con otros jévenes de cooperativas para
construir proyectos solidarios en beneficios de los asociados y permanencia de las organizaciones del sector.

El asociado adulto mayor también fue participe de la actividad “Encuentros Memorables” realizada a nivel
nacional con mds de 500 asociados participantes, asi como la ejecucion de actividades orientadas a integrar a
la comunidad como la camparia “Dona tu regalo”, Brigadas de Salud, arborizacién y promover a través de
concursos el conocimiento y uso de los convenios comerciales para el beneficio del asociado y su familia.
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Educacion:

PROMOCION GOBIERNO CORPORATIVO

ACCIONES
PORCENTAJE DE
PROYECTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
60% 59% 98%
INTEGRACION COOPERATIVA

ACCIONES

PORCENTAJE DE
PROYECTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

8% 8% 100%

En el periodo se logré impactar al asociado en su proceso de educacion utilizando metodologias como los
Webinar, Mdaster Class, videos explicativos y de sensibilizacion relacionados con la filosofia cooperativa, la
esencia de la solidaridad y aportando al fortalecimiento de sus competencias profesionales y personales con
diferentes temas, por medio de plataformas virtuales y algunas presenciales como el proceso de induccion y
reinduccidon a asociados. El segmento “mujer asociada” fue relevante para el 2023, se entregaron temas
dirigidos a aportar a la proyeccion de su imagen, liderazgo femenino y transformador, empoderamiento y
seguridad personall.

PROGRAMA NUMERO DE PROYECTADO EJECUTADO _ 7 PROMEDIO
ACCIONES PARTICIPACION
Simate ala G 12 190 138 90%
SUmate alaC 54 3.213 3.158 98%
DICE: Divulgacion, Informacion, o
Comunicacion y Electronica 4 257 257 100%
TOTAL 70 3.660 3.553 97%

El programa de “Divulgacion, informacién, comunicacion y electronica” (DICE), parte de la necesidad de integrar
la tecnologia en el desarrollo de las actividades de educacion involucrando a los Coopetrolitos y jovenes como
actores sociales para la promocion de la cooperativa y su permanencia hasta su vinculacion como asociado.
Se resalta la construccién conceptual del personaje “Avatar” para Coopetrolitos y jovenes a través de
encuentros educativos, la produccion de siete videos que reflejan la esencia de los principios cooperativos en la
vida de los asociados, la iniciativa de convocar a directivos (presidentes de Consejo de Administracion y
Gerentes) en el “Primer Encuentro de integracion” que permiti6 consolidar acciones conjuntas entre las
cooperativas participantes implementando de manera prdctica el sexto principio cooperativo enunciado
desde 1966 “Cooperacion entre cooperativas” y el cumplimiento en la gestion sistematica de la promocion de
un buen gobierno cooperativo ejecutando 98% con relacion a la meta.



Emprendimiento:
EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

ACCIONES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

65% 64% 98%

PROYECTADO EJECUTADO

COOPETROL como entidad solidaria 'y con base en la importancia de ofrecer espacios para el desarrollo de ideas
de negocio y fomento de las empresas ya constituidas por los asociados, en el 2023 inicidé su “Programa
Laboratorio de Innovacién y emprendimiento”, el cual busca a través de acciones de capacitacion en temas
administrativos, técnicos y operativos el fortalecimiento empresarial. Se desarrollaron 37 actividades con un
impacto de 788 asociados quienes para el 2024 estardn listos para participar de los procesos de asesoria
técnica como segunda fase de consolidacion del programa. Se resalta la participacion de los asociados en la
Feria Empresarial realizada en el mes de septiembre y octubre en los espacios establecidos en el Dia de la
Familia COOPETROL

% PROMEDIO
ACCIONES PARTICIPACION

PROGRAMA NUMERO DE PROYECTADO EJECUTADO

Laboratorio de innovacion o
emprendimiento y 37 750 788 105%

Una vez mds COOPETROL evidencia que el desarrollo del PESEM y la gestién de sus seis programas estd orientado
a potencializar de manera segmentada las acciones programadas y teniendo en cuenta el ciclo de vida del
asociado para poder solventar sus nhecesidades comunes, partiendo del cumplimento de los principios y valores
Cooperativos.

El indice de satisfaccion promedio de las actividades de bienestar social fue de 4,6 en una escala de 1.0 a 5.0.
La meta minima establecida para el afio 2023 fue de 4,0 por lo cual, se obtuvo un cumplimiento del 115%

B. Gestion ambiental COOPETROL

Con el acompafiamiento de Fenalco Solidario, COOPETROL dio continuidad al programa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). En el 2023 se recibieron las certificaciones respectivas lo que permite que la cooperativa
refleje su compromiso con la gestiéon ambiental y el mejoramiento continuo de la sociedad y el medio ambiente,
alinedndose con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el 2023 se realizaron dos acciones educativas y de sensibilizacidn a los asociados a nivel nacional, la puesta
en marcha del Webinar “Economia Circular”, el cual tuvo una participacion de 172 asociados, asi mismo se
incentivé esta convocatoria con la entrega de un suvenir “bolsa ecolégica”.
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CERTIFICACION

Responsabilidad Social
Empresarial

VIGENCIA

Otorgada Desde
noviembre del 2022

Vigencia: Feb 2023 a
feb 2024

REGISTRO

e,
CORPORACION 3 d

EERARES (7]
E

Huella de Carbono

Otorgada Desde
febrero del 2022

Vigencia: Nov 2023
a Nov2024

Huella de
Carbono

Empresa comprometida
con la bioseguridad

Otorgada Desde
febrero del 2022

Vigencia: Nov 2023 a
Nov 2024

CAJA COOPERATIVA PETROLERA COOPETROL

COMO
EMPRESA COMPROMETIDA CON LA BIOSEGURIDAD.

C. Fidelizacioén y convenios

El proceso de fidelizacion y convenios se enfocd en el afio 2023 en generar herramientas para poder establecer

acciones en pro del mantenimiento, recuperacion y reduccion de solicitudes de retiro de asociados.
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Gestion telefonica Coopetrolitos mayores de 18 afos para vinculacién como asociados.

Se gestionaron 124 llamadas a asociados con coopetrolitos vinculados a la cooperativa mayores de 18 anos, 26
asociados confirman realizar vinculacion como asociados.

Retenci6n de asociados con relacion a la solicitud de retiros:

Se realiza gestion telefonica a 114 asociados que han radicado su solicitud de retiro por causales diferentes a
negacion de créditos o cambio de ciudad o pais, con el fin de persuadir su intencion de retiro. Las causales con
mMayor presencia son:

@ Inconformidad con servicios ofrecidos

@ No utiliza los servicios de la cooperativa

El 27% de los asociados contactados manifestaron su intencidn de retiro por negacion de crédito o porque no
cumplen con politicas establecidas. Desde el mes de julio de 2023 el drea de Gestidn Social y Fidelizacién solicitd
a Tecnologia la inclusidn de nuevos codigos con el fin de segmentar los motivos de solicitud de retiros realizando
seguimiento semanal por parte de las agencias y puntos de atencion.

D. Alianzas comerciales (convenios)

Durante el 2023 se continud trabajando de forma dindmica en la ampliacién del portafolio de convenios de
beneficios a través de los cuales nuestros asociados pudieran acceder a tarifas y servicios preferenciales con
mayor cobertura. Al cierre de 2023 contamos con 9 categorias y 131 convenios vigentes, logrando un crecimiento
del 44% comparando el ano 2022 con el 2023.

CATEGORIA VIGENTES 2022  VIGENTES 2023 CRECIMIENTO
Almacenes de Cadena 8 n 27%
Deportes y Bienestar 8 16 50%
Educacion 18 34 47%
Salud y belleza 1 19 42%
Vehiculo y motos 4 n 64%
Turismo 9 19 53%
Pélizas y Seguros 5 6 17%
Variedades 10 12 17%
Mascotas 0 3 100%
TOTAL 73 131 44%
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Se implementd el médulo de convenios en la pagina web de COOPETROL, en el que a través de un sistema de
solicitud, el asociado puede acceder al beneficio registrando en nuestras bases de datos internas el comercio
en el cual desea aplicar el descuento, permitiendo tener datos confiables de la redencién de estos beneficios
que aportan al crecimiento de la transferencia social al asociado.

De igual manera, se realizaron acciones encaminadas a la promocion y divulgacion de los convenios, por medio
de mensajes de texto (SMS), correos electronicos, boletines electronicos, redes sociales (historias), asi como, la
gestién de dos concursos para incentivar el uso de las alianzas.

Actualmente, se registra un total de 111% de uso de los convenios.

CATEGORIA PROYECTADO EJECUTADO % DE USO
Almacenes de Cadena 25 46 184%
Deportes y Bienestar 25 52 208%
Educacion 25 16 64%
Polizas y Seguros 25 18 72%
Salud y belleza 25 22 88%
Turismo 25 36 144%
Vehiculos y Motos 25 5 20%
TOTAL 175 195 Mm%
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3.1. GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA

El drea de Compras y Logistica es transversal a la cooperativa y su objetivo es apoyar a las dreas, agencias y
puntos de atencién a nivel nacional para garantizar la continuidad de los procesos, alineado con los principios
de servicio, transparencia y objetividad.

Durante la vigencia de 2023 el drea de Compras y Logiistica realizd las siguientes gestiones:

Atencién a requerimientos:

Se atendieron los requerimientos realizados por las diferentes dreas de Direccion General, Agencias y Puntos de
atencion a nivel nacional, para garantizar la operacion correspondiente a compras de bienes, suministros,
licencias, mantenimientos, infraestructura, logistica de eventos y servicios transversales hacia los trabajadores
entre otros.

Contratacion:

Durante el aflo 2023 se conservaron y suscribieron contratos relacionados con la operacion, Core del negocio,
procesos juridicos, de infraestructura, seguridad fisica y para atender las diferentes actividades programadas
por el drea de “Gestidn Social y Fidelizacion”, esto de acuerdo con la politica y procesos internos que fueron
analizados y ajustados con el propdsito de agilizar y garantizar el debido tramite de las solicitudes.

Se continud con la tercerizacion de servicios requeridos para el normal funcionamiento de la cooperativa tales
como mensajeria, vigilancia fisica, aseo y cafeteria, lo cual brinda oportunidad de empleo a diferentes personas
a nivel nacional, en Agencias como Tibd, Orito, La Dorada, Barrancabermeja, Villavicencio, Pasto, Clcuta,
Medellin, Manizales, Neiva, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y en Puntos de Atencién como Tumaco, Valledupar,
lbagué y en la Direccién Generall.

Se realizd la gestidn precontractual y contractual para la suscripcion de 64 nuevos contratos, se efectud el

proceso de proérroga y/o adicién a 98 contratos que se encontraban vigentes y necesarios para el Core del
negocio y continuidad del servicio. Adicionalmente se realizd la suscripcién de 466 6rdenes de compra y

servicio.
PROCESO CONTRACTUAL CANTIDAD

Nuevos contratos suscritos 64
Prérroga y adiciones 98
Ordenes de Servicio 466
EJECUCION CONTRACTUAL 628

Se realizd la renovacién de las pdlizas corporativas de Infidelidad y Riesgos Financiero, Multiriesgos, Directores y
Administradores, Vida Grupo Deudores; asi como la adquisicion de la pdliza de Riesgo Cibernético, garantizando
el aseguramiento y proteccion del patrimonio, la estabilidad financiera y la continuidad operativa frente a
eventualidades o imprevistos.
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Respecto a los mantenimientos para el afio 2023, la cooperativa establecié el correspondiente cronograma
para la ejecucidon de los mantenimientos a realizar en las agencias, puntos de atencién y Direccidon General
acorde con las necesidades de cada sede que permitieran el desarrollo normal de la operacion.

Se continud realizando la administracion y supervision de los contratos que garantizaron eventualidades de
seguridad en las agencia y puntos de atencion ast:

TIPO DE SEGURIDAD UBICACION

TIBU

ORITO

VIGILANCIA PRIVADA BARRANCABERMEJA

LA DORADA

BUCARAMANGA

BOGOTA: DIRECCION GENERAL

BARRANQUILLA

AGENCIA BOGOTA E ISERRA 100
ARCHIVO CENTRAL

clcuTta

NEIVA

CARTAGENA

ORITO
MONITOREO DE ALARMA

MANIZALES

TUMACO

CALI

TIBU

LA DORADA

PASTO

VILLAVICENCIO

MEDELLIN

TODAS LAS AGENCIAS, PUNTOS DE

MONITOREO DE CAMARAS ATENCION Y DIRECCION GENERAL

El Grea de Compras y Logistica continud promoviendo el arrendamiento o venta del piso 3 — Direccion General,
local 104 y 106 del Edificio Torre 13-35 ubicado en la ciudad de Bogotd, mediante inmobiliarias que realizan
publicaciones por plataformas nacionales como Finca Raiz, Metro Cuadrado, Punto Propiedad, Cien Cuadras,
entre otras, portales internacionales y redes sociales.

Dado que muchas empresas han optado por el trabajo virtual, se han disminuido las posibilidades de compra y
arrendamientos en el sector inmobiliario.

A 31 de diciembre de 2023 se tienen en proceso de venta o arrendamiento los siguientes inmuebles:
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DESCRIPCION TIPO DE INMUEBLE CIUDAD AREA M2
LOCAL 106 — EDIFICIO TORRE 13-35 ,

LOCAL BOGOTA 64,35
(antiguo Turispetrol)
LOCAL 104 - EDIFICIO TORRE 13-35 LOCAL BOGOTA 290,18
PISO 3 — EDIFICIO TORRE 13 — 35 OFICINA BOGOTA 2.198,82
LOCAL 2-04 AGENCIA VILLAVICENCIO

LOCAL VILLAVICENCIO 69,54
Calle 15 No.38-40
LOCAL 2-05 AGENCIA VILLAVICENCIO

LOCAL VILLAVICENCIO 68,21
Calle 15 No.38-40

Respecto a los locales 2-04 y 2-05 ubicados en Villavicencio, se determind no continuar con la venta, ya que el
Consejo de Administracion aprobd la unificacion de estos locales para la ampliacion de la Agencia Villavicencio

proyectada para el 2024.

Dentro de la administracion de la gestion documental se resalta el manejo del archivo documental, el centro de
correspondencia y centro de garantias, que se encuentran centralizados en la Direccién General; internamente,
es necesario desarrollar una serie de actividades aplicadas a la documentacion entregada por los diferentes
trabajadores, que implican recepcion, alistamiento, insercion, organizacion, transferencia, digitalizacion, entre

otros, para garantizar su conservacion y control dentro de los depésitos de archivo.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Recepcién de documentos de 15 agencias y 5 puntos de
atencién para insertar o apertura en expedientes de historias
de asociados

46.825 documentos

Transferencias expedientes de las dreas, Agencias y puntos
de atencién (carpetas conformadas)

1020 expedientes administrativos

1007 expedientes contables

Consulta al archivo de dreas, agencias y puntos

1710  solicitudes anuales

142,5 promedio mensual

280 carpetas prestadas

Retiro, alistamiento, Transferencia de expedientes de
asociados retirados 2021 - 2022

4.533 retiros

Envios documentales y mercancia entre Direccion General,
agencias y puntos

6294 envios

Mensajeria Masiva (notificaciones)

23.870 notificaciones

Total, de garantias reales que respaldan la cartera vigente

317 garantios Hipotecarias

40 garantias prendarios

Solicitudes realizadas al Centro de Garantias

125 solicitudes (carta actualizada,
levantamiento de hipoteca, levantamiento
de prenda, CDAT's, solicitud de pagarés,
transferencia de pagaré)




Entre otras actividades, se continud con la estrategia de ahorro de suministros, que consiste en la recuperacion
y reutilizaciéon de las carpetas plasticas de los asociados inactivos antes de ser trasferidas al archivo central,
aportando con un ahorro aproximado de $18.000 para la vigencia 2023, al no solicitar carpetas nuevas. Con la
campania de Cero Papel se fomenté el uso del pagaré desmaterializado, la no utilizacién de memorandos y/o
comunicaciones internas fisicas.

Para reducir el volumen del acervo documental se eliminaron 58 cajas de archivo de documentacion de apoyo
ala gestién y guias de envio del Grea de correspondencia, de las que se conservé la copia en PDF en los archivos
digitales de Gestion Documental.

3.3. GESTION ATENCION AL ASOCIADO

Nuestra meta es dar solucién de fondo y responder de manera oportuna a cada PQRS dando cumplimiento al
marco legal que nos rige, contribuyendo al indicador de satisfaccion de servicio al brindar respuestas claras,
completas y fiables.

Comportamiento de PQRSF

Durante el afo 2023 se gestionaron y atendieron un total de 3.920 PQRSF. Con respecto al afio 2022 se refleja un
incremento de 757 comunicados.

3920

2982

701

B 18 19 17

Queja Reclamos Peticiones Sugerencias  Felicitaciones Total

m2022 m2023

Conforme al evento de seguridad informatica presentado en el primer trimestre del afo, la inactivacion de las
plataformas de “Consulta virtual” y “App COOPETROL", en el que los asociados consultaban su estado de cuenta
y descargaban certificados de manera automatica, generd la radicacion de solicitudes de movimientos de
productos, extractos, saldos, certificaciones a través del canal de PQRSF reflejondo un aumento considerable de
solicitudes para el afo 2023.



Queja Reclamos Peticiones Sugerencias  Felicitaciones Total
2022 116 612 2.401 15 19 3.163
2023 202 701 2.982 18 17 3.920

Variacion

Tipologias mdés radicadas durante el afio 2023

Certificaciones y paz 'y salvos I 592

Relacion pagos obligaciones crediticias I 409

Certificados tributarios
Transacciones no exitosas
Solicitud cancelar productos seguros

Solicitud terminar proceso juridico

. 334
— 311
— 291
I 271

Andlisis devolucion aportes I 233
I 209
I 197
I 195

I 136

Suspender medida ley 79
Reprogramacion
Inconformidad con atencién y servicio

Solicitud levantamiento hipoteca-prenda

Corregir eliminar reporte centrales I 92
Relacion pagos aportes sociales I 91
Certificado tributario Vs Dian I 87
Inconformidad producto crédito B /0

El incremento de reclamos obedece principalmente al aumento de casos por transacciones no exitosas y
transacciones no realizadas con tarjetas débito.

Promedio tiempo de atencién y respuesta PQRSF (Expresado en dias)

Durante el afio 2023 se registra un tiempo de atencion promedio a solicitudes de catorce (14) dias, por lo tanto,
de acuerdo con la anterior, se observa que hemos dado cumplimiento al marco legal que rige la materia (Ley
1755 de 2015).

Dentro de este tiempo de atencién estdn incluidas las tipologias con dependencia de respuesta de terceros,
tales como: solicitudes para cancelar productos de seguros, reclamos al banco por transacciones no exitosas,
cobro de comisiones, asi como la atenciéon de flujos de trabajo, entre ellos, solicitud de levantamiento de
hipoteca, despignoracion, solicitud de devolucidon de pagarés, solicitud cambio medio de pago de una
obligacién y reprogramaciones.

Cambio de dependencia

A partir del lero de noviembre de 2023, se realizd el cambio de dependencia de drea, pasando del drea de
Comunicaciones y Mercadeo al érea Juridica.






El presente informe ofrece una visién de las actividades, logros y desafios experimentados a lo largo de la
vigencia 2023, enfocados en la valiosa contribucién de nuestro activo mas importante el “ser humano”.
Queremos mostrar una gestidn donde nuestro principal objetivo se centrd en llegar a nuestras agencias a nivel
nacional, promover el bienestar laboral y potenciar el crecimiento personal de nuestro equipo de trabajo
COOPETROL.

A. Proceso de bienestar y capacitacion:

COOPETROL implementa una estrategia de salario emocional desde junio de 2022y en el 2023, continla con esta
gestién cuyo enfoque principal se centra en mejorar la relacion de bienestar de nuestros trabajadores y como
estrategia de fidelizacion y retencién, logrando en el 2023 el siguiente impacto:

SALARIO EMOCIONAL COBERTURA DE PERSONAL

100% seguro 196
Bienvenido a casa 3

Celebra en familia 19
Celebra tu cumple 62
Dia de la familia primer semestre 143
Dia de la familia segundo semestre 136

En hora buena 1l

Es tiempo de celebrar 15
Es tiempo de sonreir 33
Feliz dia del trabajo 208
Feliz vuelta al sol 24
Mas tiempo con tu bebé 4
Merecido grado 15
Total General 676

En medicina prepagada logramos brindar este beneficio al 34% de la planta de personal, quienes gozan del 70%
del cobro total de la medicina prepagada o plan complementario subsidiado por COOPETROL.

Descripcion de cada beneficio:

Feliz vuelta al sol: Talento Humano en el mes de cumpleanos, mediante ruleta virtual, entrega a los
trabajadores de COOPETROL diferentes premios: un bono redimible en Crepes, El Corral, Qbano, Sodexo o
Falabella.

Celebra tu cumple: Medio dia libre en el mismo mes de cumplearios.

Es tiempo de celebrar: Obsequio especial por la antigliedad, aplica para los trabajadores que cumplen 5,10, 15,
20, 25, 30, 35 0 40 anos de servicio en COOPETROL.

Feliz dia del trabajo: Entradas dobles de cine y confiteria

Al mejor estilo: Camiseta corporativa, Gnicamente aplica para personal de agencias y puntos de atencion a
nivel nacional (En 2023 no se ejecutd por falta de unificacion de criterios y caracteristicas de esta prenda.)
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Dia de la familia: Aplica un dia remunerado por semestre.

Es tiempo de sonreir: : Aplica dos horas de un viernes por semestre por tener durante dos meses consecutivos
el pago de tu nomina en COOPETROL.

Bienvenido a casa: Obsequio especial por el nacimiento de tu bebé.

Merecido grado: Obsequio especial por el cumplimiento de tus objetivos (grado profesional, posgrado o
maestria)

Celebra en familia: Aplica un dia remunerado por grado de colegio o universidad de hijos y conyuge.
(Solo aplica para el dia del grado, en caso de realizarse un dia no laboral, se podré tomar el dia hdbil anterior o
posterior)

En hora buena: Aplica un dia remunerado por adquision de moto, vehiculo o vivienda (solo a nombre del
trabajador, solo aplica para el dia de entrega del activo. En caso de realizarse un dia no laboral, se podrd tomar
el dia hébil anterior o posterior).

100% Seguro: Aplica una vez ingreses a la cooperativa, el beneficio solo es para el trabajador y la pdliza cuenta
con otros servicios adicionales que pueden servirte: Enfermedades graves, auxilio funerario, renta por
incapacidad y hospitalizacion.

Tu salud es primero: 70% de beneficio para dfiliacién en plan complementario Sura y Compensar y medicina
prepagada Coomeva y Colmédica.

B. Capacitaciones 2023.

El plan de capacitacion contd con la participacion de aliados como administradoras de Pensidn y Cesantias, ARL
Equidad y cajas de compensacion como Compensar y Cafam. Asi mismo capacitaciones de costo como las
que se relacionan a continuacion:

CAPACITACION COBERTURA EN AREAS

Asesoria en andllisis de rentabilidad de cartera crédito Gerencia, riesgos, cartera, tesoreria, juridica,
operaciones de depdsito y asignacion de tasas de interés

tabil sdito v S . -
ol dia 26/jun/23 contabilidad, crédito y Subgerencia comercial

Participacion en encuentro virtual de comités de

9 Bienestar social y fidelizacion
educacién con ASCOOP

Participacion curso virtual cambios del marketingy su

- ] . Comunicaciones y Mercadeo
evolucién para trabajadoras drea de mercadeo

Capacitacion seminario procesos de insolvencia para 3 Cartera
trabajadores del drea de cartera

Pago inscripcion encuentro de gerentes y directivos en
panama

Gerencia

Inscripcion congreso de gestion humana Legis que se

Talento Humano
llevara a cabo el dia 18/oct/23

Servicio como entrenador en bootcamp incide té box
aplicado ainnovacién - transformacion digital y liderazgo,

) » A ? Gerencia, Agencias y Nivel central
asistentes a convencién nacional de trabajador




Inscripcidn a seminario de garantias del crédito y manejo
seguros de deudores

Cartera y Gestién Documental

Capacitacion en procesos disciplinarios

Talento Humano y juridica

Curso de Microsoft Power Automate RPA

Gerencig, Talento Humano, Compras, Cartera

Inscripcién foro de comunicaciones y cooperativismo

Comunicaciones y Mercadeo

Seminario de garantias del crédito y manejo de seguros
personal

Cartera y Gestiébn Documental

Curso de andllisis financiero

Crédito

Acompariamiento y apoyo encuentro de cooperativas

Gerenciay Bienestar social

Seminario de cobranza Cartera
Capacitacion aplicaciones de formacion en herramientas

colaborativas (teams, sharepoint, Power Bi) COOPETROL
Participacion y alojamiento para 9 personas 5to congreso

red Coopcentral 25 y 26/mayo en la ciudad de Cartagena Gerencia
Inscripciones para la x convencion financiera cooperativa

que se llevara a cabo en la ciudad de Cartagena los dias Gerencia
18y19

Copgutauon de ciberseguridad para personal a nivel COOPETROL
nacional

Diplomado virtual SARLAFT Riesgos
Inscripcion de 2 delegados e inscripcion y alojamiento

congreso Asoriesgos evento que se llevara a cabo en la Gerencia

ciudad de Barranquilla.

Adicional se complementé el plan de capacitacién con el uso de la plataforma de Emprender, la cual se invitd a
realizar los siguientes cursos:

Entorno financiero en Colombia

Una aventura digital

Cuidemos al empresario y asociado

Construyendo mi proyecto de vida

¢Como hacer tu presupuesto?

El desarrollo de personal y los ascensos en la cooperativa representan un papel importante ya que fomenta la
motivacion y el compromiso, genera la retencion de talentos y la sucesion organizada para los roles de
responsabilidad, ast:



Gestor Comercial

Ejecutivo de Fidelizacién Y Retencion

Analista De Némina

Jefe Nacional de Talento Humano

Cajero Auxiliar

Andlista Operativo

Coordinador Operativo

Director de Agencia

Auxiliar De Contabilidad

Analista de Némina

Con el fin de minimizar los riesgos asociados al desarrollo de los procesos y en cumplimiento a lo que dispone el
reglamento interno de trabajo se procedio a realizar un total de 31 procesos disciplinarios ast:

Agencia Barranquilla

Recomendacién al trabajo

—

Agencia Bogotd Recomendacion al trabajo 3
Agencia Bucaramanga Recomendacién al trabajo 4
Agencia Cali Recomendacién al trabajo 1
Agencia Cartagena Recomendacién al trabajo 2
Agencia La Dorada Recomendacion al trabajo 1
Agencia La Dorada Suspension por dias 3
Agencia Manizales Suspension por dias 1
Agencia Pasto Recomendacion al trabajo 2
Agencia Tibu Recomendacion al trabaojo 2
Agencia Villavicencio Recomendacion al trabajo 1
Comercial Recomendacién al trabajo 1
Compras y logistica Recomendacion al trabajo 1
Comunicaciones y mercadeo  |Recomendacion al trabajo 1
Punto atencion Ibagué Recomendacién al trabajo 2
Punto atencién Mamonall Recomendacion al trabajo 1
Punto atencién Tumaco Recomendacion al trabajo 1
Punto atencién Valledupar Recomendacion al trabajo 2
Tecnologia Suspension por dias 1
Total general 31




D. Proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

En el afo 2023 se tercerizo el sistema de Gestidn con el proveedor GEOS, quien es el encargado de administrary
ejecutar el sistema para COOPETROL. con esta gestion hemos logrado llegar de forma presencial a las agencias
y puntos de atencién, desarrollando las siguientes actividades:

@

Capacitaciones por parte del sistema de gestion asociadas a COPASST, cocolq, politicas SST, reportes de
accidentes laborales y enfermedades laborales, manejo de simulacros y simulaciones de emergencias,
divulgacién y evaluacion de politica de control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo,
clima organizacional, campafa de control de la farmacodependencia, trabajo en equipo y pausas
activas.

Asesorias: Revision, documentacion y reporte de evaluaciones del SG-SST, ante el fondo de riesgos
laborales, Anexo de Estéindar Minimo. Revision, documentacion y actualizacion del responsable del SG-SST.
(Empresa), Revision, documentacion y actualizacion de Politicas en SST y Reglamento de seguridad y salud
en el trabajo. Revision, y/o actualizacién de Politica de desconexion Laboral. Revisién, documentacion y
actualizacion de Objetivos de SG-SST. Revision, documentacion y actualizacion de Severidad + frecuencia
+ mortalidad + prevalencia + incidencia + ausentismo, Seguimiento mensual’, Estructuracion de
procedimiento de control y conservacion de documentacion del SG-SST + Revisién, creacion o asignacion
de @rea de archivo del SG-SST. Servidor - Area fisica, Revision, documentacion, actualizacién y divulgacion
de Sistema Manual del SG-SST, Conformacién COCOLA y COPASST.

Inspecciones de forma presencial a agencias y puntos de atencidn: Revisidon, documentacion y
actualizacion de matriz de riesgos categorizado por: Area, Proceso, Actividad, Tarea y Cargo. Inspeccién de
puestos de Trabajo. Inspeccién de EPP por trabajadores. Inspeccion de puestos de trabajo personal de la
organizacion. Inspecciones locativas Infraestructura, levantamiento de informacién para actualizaciéon de
plan de Emergencias y Andlisis de Vulnerabilidad con acompanamiento de ARL (Todas las sedes
intervenidas). Pausas activas (8 sedes intervenidas).

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA GENERAL
DE RIESGOS LABORALES QUE LE APLIQUEN

cenoncesvevrs . [  Gstocode So-ST
% Validacion del Sistema SST
cemonoevesorsano. [
GESTION DERECURSOS -

cemenos rsosvesccs .

%
060% 100% 140% 180% 220% 260% 3.00% 340% 380% 420% 4.60% 5.00% 75000 o
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F. Riesgo psicosocial

Durante el segundo semestre, COOPETROL inicia sesiones de riesgo psicosocial, un espacio disefiado para
comprendery gestionar los factores psicosociales que pueden afectar la salud mental y el bienestar de nuestros
trabaojadores:

Riesgo Psicosocial Cantidad Porcentaje
Sesiones Riesgo Psicosocial 180 89%
Atencion prioritaria requerida 10 5%
Remisiones atencion externa EPS 5 2%
Seguimientos 8 4%
Total personal 230 100%

G. Proceso de seleccion y contratacion de personal.

Durante la vigencia 2023 se realizaron 109 contrataciones, de las cuales se materializaron las siguientes
novedades:

Novedad 2023 2022
CONTINUIDAD LABORAL 72 26
TERMINACION CONTRATO A TERMINO FIJO POR PARTE DEL TRABAJADOR 2 35
TERMINACION CONTRATO A TERMINO FIJO (NO RENOVADO) 16 12
Namerototal de ingresos por vigencia 109 73

Lo anterior, nos permite inferir que hemos contratado con mayor oportunidad en la vigencia 2023, asi como las
renuncias voluntarias de estos términos fijos se han reducido en un 40% comparado con el afio anterior, lo que
podemos ver como un factor positivo de retencidn, asi como eficacia en la contratacion.

En la vigencia 2023 se realizd un total de 423 entrevistas para consecucion de 109 posiciones activas durante la
vigencia, con una frecuencia mayor durante el primer semestre con una media de 6 entrevistas por perfily en el
segundo semestre 3 por perfil, esto evidenciando una optimizacion en tiempos y respuesta debido a la
contratacion de la psicéloga, perfil profesional con experiencia en el sector y con habilidades propias asociadas
al cargo.

Desde el segundo semestre se cred el indicador de oportunidad en la etapa de requisicién de personal, cuya
finalidad es optimizar el tiempo de respuesta en la fase inicial de bdsqueda y postulacion de las hojas de vida
ante el requirente, logrando la entrega de hojas de vidas asociadas al perfil en un promedio de 4 dias.
No aplica para municipios como Tiby, Orito y La Dorada, donde se evidencia dificultad en la consecucion de
perfiles.

Finalmente, desde este proceso a partir del segundo semestre de 2023 se ha logrado la actualizacién y revision
de los 71 perfiles totales.



H. Aprendices Sena

En la vigencia 2023 se solicitd actualizacion de la cuota de aprendices SENA, frente a la cual se logrd reducir la
cuota a 9 aprendices, en comparacion a las 11 posiciones anteriormente nombradas por resolucion.

Se logré identificar que COOPETROL habia incurrido en incumplimiento a la cuota SENA durante las vigencias
2021- junio 2023, por lo cual, se implementaron las acciones conducentes a dar cumplimiento a las obligaciones
legales a cargo de la cooperativa frente a este respecto.

l. Proceso de nbmina

Durante la vigencia 2023 se realizd un proceso oportuno de reconocimiento de las ndminas de los trabajadores
de COOPETROL, se logré minimizar tiempos de cierre mensualizado, asi como las liquidaciones de personal sin
reclamaciones. Hoy en dia en dia contamos con una némina confiable.

Sin embargo, se cuenta con partidas por cobro de incapacidades a diciembre 2023 por valor de $68.142.652, una
gestion inmediata a realizar en la vigencia 2024.

Asi como los paz y salvos con las entidades administradoras de seguridad social y parafiscales, frente a lo cual
se logré determinar la deuda presunta con algunas administradoras por vigencias 1995 a 2018, actualmente en
trémite.

Incapacidades de personal

Durante el 2023 se evidenci6 la recurrencia de incapacidades. Se reportd un total de 197 registros con un tiempo
acumulado de 1.078 dias de incapacidad:

Diagnostico Recurrencia

Rinofaringitis aguda [resfriado comuan] 18

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

Cefalea

Otros dolores abdominales y los no especificados

Dolor pélvico y perineal

Lumbago no especificado

Amigdalitis aguda, no especificada

ol ol o o] O N Y

Supervision de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion
Otros 135

Finalmente, COOPETROL a través del drea de Talento Humano busca garantizar espacios de bienestar y
capacitacion, sin embargo, la garantia del retorno a esta inversion estd en contar con un personal en cada una
de las dependencias que este comprometido y alineado a las politicas y vision de la cooperativa. Esta garantia
la dan nuestros lideres a cargo, quienes desempefian un papel fundamental en la configuracién del éxito
organizacional, el equipo de trabajo ideal recae en sus manos. Al asumir esta responsabilidad con dedicacion y
compromiso aseguramos un camino solido hacia el crecimiento y la excelencia conjunta.






5.1. GESTION DE TECNOLOGIA

A .Incidente de Seguridad

En febrero de 2023 y luego del ataque ransomware del cual fue victima COOPETROL se afectaron los siguientes
activos de informacion:

@

@
@

Pagina Web

Sisternas COOPETROL (Becas — Eventos — Certificados laborales y tributarios empleados)
Equipos de seguridad perimetral

File Server Local

Siscoop - Fabrica Crédito

LINIX Consulta Web

Directorio Activo

Help Service

Aranda
NAS y servidores en agencias

Sistemas no afectados:

@
@

BD LINIX
Herramientas 365 (Correo electrénico, Sharepoint, etc.)

Todos los servicios fueron restablecidos y algunos de ellos se replantearon con nuevos ambientes que
¢permitieron optimizar los espacios y recursos en los equipos fisicos y los ambientes virtuales, como:

@

Copias de archivos locales en agencias: Anteriormente cada agencia realizaba una copia manual de la
documentacién que consideraba era importante para la misma agencia; posteriormente guardaban esta
informacién en una unidad externa y la enviaban a direccién general para que el ingeniero encargado
sumara esta informacion en el proceso de copia de datos y envio a proveedor externo. Sin embargo,
haciendo uso adecuado de la herramienta que actualmente tenemos con office 365, procedimos a
brindar capacitaciones de manejo adecuado de esto, con el fin de tener nuestra informacion
(Documentos de trabajo) en la nube con OneDrive o Sharepoint.

Fabrica de crédito: Anteriormente contdbamos con una fabrica de créditos que no estaba conectada con
nuestro Core financiero; de tal manera que, se generaban reprocesos en el traslado de informacién o en el
peor de los casos, nunca se actualizaba la base de datos de nuestro Core, impidiendo una consulta real de
los datos de colocacién en detalle. Por lo anterior, se decide implementar una nueva fabrica con nuestro
aliado Sistemas en Lineq, software LINIX.

Help Desk: Se contaba con una aplicacion para el registro de solicitudes entre dreas que no contaba con
soporte y su desarrollo se encontraba obsoleto, se decide implementar una nueva mesa de ayuda para
obtener nuevas caracteristicas, soporte y seguridad. Esta herramienta fue implementada por el equipo de
tecnologia y la versién instalada es de uso libre; con esto, se disminuyd el pago por uso de la plataforma
anterior en aproximadamente $15.000 al afo.

Aranda: Esta herramienta era usada para control de inventario de activos fijos. El costo anual por soporte
era de aproximadamente $15.000, se evalta la usabilidad de esta en el dltimo afio y se decide no
recuperarla y buscar alternativas para el control de inventario.



B . Redes y comunicaciones

Desde infraestructura se evidenciaron varias opciones de mejora, aquellas que generaron mayor impacto se
listan a continuacion:

1. Segmentacion red wifi: Se hardeniza la seguridad de la red wifi para los dispositivos conectados via
inaldmbrica, de tal manera que se logré desagregar la configuracién que se venia manejando y se vinculd un
solo equipo para aislar la red interna de la “pUblica” en una sola interfaz y switch. De tal forma, que, si algln
usuario conecta por la red “publica”, no llegue de ninguna manera a la red privada.

2. Mejora en canales de comunicacion: Luego del constante seguimiento y supervision a proveedores de redes
de internet dedicado, internet MPLS y troncales telefénicas, en relacién con su funcionalidad, costos y terceri-
zacién de los servicios contratados, se evidencia la necesidad de cambiar algunos canales de comunicacion
e incluso cambiar algunos proveedores de servicios ast:

@ Azteca : Este proveedor estaba intermediado por Claro, actualmente la contratacion es directa, lo que
permitid disminuir el costo de facturacion por el servicio y priorizar el canal de internet al ser una instalacion
por fibra y no en cobre, algunos puntos de atencién o agencias intervenidos fueron: Orito, Pasto, La Dorada,
Tibq, Villavicencio.

@ Movistar: Luego de un estudio de mercado en donde se validd el costo, los servicios ofrecidos y el
cubrimiento a nivel nacional, el Consejo de Administracién aprobd la contratacién con Movistar,
reemplazando los canales MPLS por servicios de internet dedicados a través de fibra 6ptica con este nuevo
proveedor que permita la conexion a la red principal de COOPETROL. Este proyecto se aprobd en 2023 y se
encuentra en fase de implementacion, al cierre de la vigencia se instald en su totalidad para en la sede
Direccién General, ubicada en la ciudad de Bogotd.

A diciembre 2023 se gestiond el cambio para los puntos de atencion y agencias a nivel nacional, sin
embargo, se encuentra pendiente por inconvenientes en las obras civiles del ISP.

3. Telefonia:  Se migré a la version actualizada de la herramienta Audara, aumentando la funcionalidad y
seguridad de esta; asi mismo, se trasladd la troncal virtual del servicio GSM, con ello se rehabilitaron todas las
extensiones corporativas a nivel nacional.

Para la siguiente vigencia (2024) se proyecta la migracion a la virtualidad de todas las troncales disponibles
en la cooperativa, este cambio ala virtualidad permitird disminuir significativamente el valor mensual pagado
al proveedor.

4, Cambios en cableado estructurado:

@ En la sede Direccion general se realiza la desconexidon de los puntos de esta zona en el rack de
comunicaciones con el fin de evitar conexiones no autorizadas de dispositivos y periféricos en esos puntos
no usados; asi mismo se reusaron los equipos de comunicacion que se liberaron luego de la desconexion
del cableado no usado, en consecuencia, la no se requirieron recursos econdémicos adicionales para la
compra de estos dispositivos.

@ En el punto de atencion Iserra 100 se adicionaron tres nuevos puntos de red para ampliar el acceso de
equipos y mejorar la prestacion del servicio a los asociados.
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C . Seguridad de la informacién:

La proteccién de la privacidad de datos dentro de los sistemas informdaticos de COOPETROL se ha convertido en
una de las prioridades de esta administracion, por ello hemos dedicado importantes recursos en la salvaguarda
de la informacién y el robustecimiento de la seguridad perimetral de la entidad en relacién con todos sus siste-
mas de informacion. Por ello, con la finalidad de preservar la integridad de los equipos informaticos y la data que
estos almacenan se gestionaron las siguientes actividades:

1. Generacion de copias de seguridad:

@ Software LINIX: Por medio de herramientas RMAN y Export se respaldé la informacion de la base de datos
Oracle, generando incrementales diarios y copias full semanales. Estos respaldos fueron generados en
medios externos légicos Cintas (LTO7) con periodicidad semanal y mensual.

@ Otros Sistemas de Informacion: Se garantizaron las copias de respaldo semanales y mensuales de los
diferentes sistemas de informacion centralizados y definidos en las politicas de backups de COOPETROL,
algunos ejemplos son: maquinas virtuales, aplicaciones, desarrollos propios, dominio, buzones de correo
electrénico de usuarios retirados de la companiia, entre otros.

Como opcidn de mejora se autorizd el cambio de metodologia de respaldo de la informacion, de tal manera que
se automatice por medio de agentes Acronis, instalados en los equipos criticos de la entidad.

2. Despliegue de politicas de seguridad:

@ A nivel de red y luego del resultado del monitoreo inicial realizado por el ingeniero lider en seguridad, se
concluye accionar con algunas politicas restrictivas como: bloqueo USB, control navegacion web, restriccion
acceso a WhatsApp Web, filtrado de protocolos de acceso.

@ Para el caso de las diferentes herramientas que actualmente manejamos con 365, las politicas aplicadas
tienen una puntuacion de 68,53% segun el estdndar de seguridad de Microsoft:

COMPARACION

Su puntuacién 68,53/100
] |

3. MFA — Multi Factor Authentication: Se agrega un nivel de seguridad al acceso de herramientas con alto nivel
de ataque como lo son el correo electrénico institucional, el acceso para conexidn segura a la red de la
entidad por medio de VPN y el acceso a los servidores y equipos considerados como criticos por medio de
WatchGuard; es asi que, cada usuario fue obligado a activar el protocolo de factor de doble autenticacion en
estas herramientas, el cual coadyuva a proteger a la cooperativa frente a las vulneraciones causadas por la
pérdida o el robo de credenciales.
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4. Implementacion del nuevo antivirus: Con el fin de mejorar la eficacia en la deteccion de amenazas y su
amplia gama de funciones de seguridad, se cambia el proveedor de antivirus por Kaspersky Enpoint Security
con médulo EDR en los equipos de la compafiia.

5. Fortisandbox: Las amenazas en la actualidad son cada vez mds sofisticadas y, a menudo, evitan la seguridad
tradicional de malware al enmascarar su actividad maliciosa. Un sandbox aumenta su arquitectura de
seguridad mediante la validacién de amenazas en un entorno separado y seguro. FortiSandbox ofrece una
poderosa combinacion de deteccidon avanzadas, mitigacidon automatizada, informacién accionable e
implementacion flexible para detener ataques dirigidos y pérdida de datos. Por ello en esta vigencia fue
implementado en COOPETROL Fortisandbox para el andlisis de archivos maliciosos.

6. Hornet: Herramienta de seguridad de correo electronico en la nube y de backup que protege a la cooperativa,
generando filtrado, escaneando y servicios de cuarentena para aquellos correos potencialmente peligrosos
dirigidos hacia el dominio de COOPETROL. Por ello fue aprobado por el consejo de administracién como
herramienta de seguridad instalada y de accidn y control inmediato

En una validacion general;, se evidenciaron otros aspectos a mejorar, los cuales fueron gestionados con
acciones que solucionaron el evento encontrado y que se muestran a continuacion:

Ataques de paises diferentes a
Colombia

Aplicacién politica negacién trafico
sospechoso otros paises

Incluisién de equipos AD para despliegue

Equipos fuera de AD
de politicas y actualizaciones

V¥

4
N\

Inexistencia BK swicth y firewall Generaciéon de BK cada semana

El cual consume el canal LAN de la compariia, generando

que los procesos sean més lentos y con pérdidas de paquetes.
Se procede a bloquear el tréfico malicioso y generar un
monitoreo para evitar su replicacion hacia las demés redes.

Trafico malicioso

La herramienta de Hornet, analiza y detiene el trafico de
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D . Capacitaciones

Durante la vigencia 2023 el drea de Tecnologia en COOPETROL ha buscado la manera de minimizar procesos y
aumentar las acciones preventivas, de tal manera que incluyendo al consejo de administracion se han
brindado charlas enfocadas en los aspectos mencionados anteriormente y otras muy puntuales de explicacion
ala ejecucion correcta de algln proceso, a manera de reinduccion.

En la siguiente imagen, se pueden evidenciar algunas de las fechas y enfoque dados.
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De igual manera se han realizado envios via correo electronico a los trabajadores de COOPETROL, con tips de
seguridad de la informacién.

E.

Proyectos e innovacién

Hemos logrado innovar algunos procesos que antes consumian tiempo al usuario, muchas de las herramientas
implementadas para la innovacion son propias de COOPETROL, por lo que no se requirié de inversion adicional

en

—

el desarrollo de este, los proyectos listados a continuacion se encuentran totalmente funcionales:

Automate para consulta de certificados tributarios, publicado en nuestra pagina web.

Los asociados pueden descargar su certificado tributario sin necesidad de solicitarle a un empleado de
COOPETROL el envio, los datos son validados con nuestro Core financiero y no se hace posible el envio a otros
canales no registrados, lo que brinda seguridad al proceso.

. Robot para envio reportes saldos de cartera

Se configura mediante programacion PHP, un robot que logré consolidar la informacion de la cartera segin su
calificacion, dias en mora y segmentacion, para posteriormente realizar un envio automatizado de las dreas
que requieren la informacién para el andlisis de esta o el reporte a los entes de control y vigilancia.

. Robot para generacién de cuentas de cobro de nédmina para asociados

La matriz que se enviaba como cuenta de cobro ala patronal, requeria de tiempo importante al momento de
validar las novedades que se presentaban en el corte de pago, por ello la necesidad de condicionar el robot
para que como resultado entregara la matriz lista para envio a la patronal.

. Robot para envio de notificaciones por mail y SMS de cobranza

Se configura mediante programacion PHP, un robot que logré identificar la cartera segun su calificacion, dias
en mora y segmentacion, para posteriormente realizar un envio automatizado de las cartas de cobranza
mediante mensajeria de texto, dicho envio se direcciona tanto al deudor como al codeudor.

Desde tecnologia, lideramos proyectos que coadyuvan al fortalecimiento de los servicios que la cooperativa
ofrece a sus asociados, enfocados en el cumplimiento de los objetivos de la planeacion estratégica y
transformacion digital; algunas de las siguientes soluciones fueron contempladas por medio de aliados
estratégicos.



B. Linix Web créditos:

Usando el concepto de workflow, se genera un flujo de trabajo accionado por actividades automdaticas y
humanas que permiten soportar el escalamiento de tareas y controlar los tiempos de ejecucion, agilizando el

proceso y haciendo mds eficiente el resultado del andlisis del crédito, dando a nuestros asociados tiempos de
respuesta mds oportunos.

Dentro del proceso establecido se realiza la simulacién y radicacion del crédito desde la web, posteriormente
la actividad se visualiza en la bandeja de cada uno de los participantes en el proceso hasta que se realiza la

solicitud de firma de pagaré desmaterializado, si es la preferencia del asociado, los recursos se
desembolsardn de manera inmediata a su cuenta de ahorros.

6. Admisiones Agiles:

Se evidenci6é una oportunidad de mejora en los tiempos de ejecucion utilizados para el proceso de admision
de asociados, la documentacion requerida, el diligenciamiento de la informacion, la validacion de la persona
interesada en asociarse, consumia tiempo importante del prominente asociado y de la fuerza comercial, por
lo anterior se automatizo el proceso de admisiones, de tal manera que ahora el prominente asociado,

dnicamente necesita su cédula en original fisica para hacer todo el proceso y la confirmacién de asociacion
es inmediata, notificada a su correo electrénico.

Luego del diligenciamiento de informacién se genera una validacion de identidad frente al registro nacional
de identificacion, luego se asegura la consulta en listas restrictivas y posterior al pago, de esta manera se
concluye el proceso de admisién en nuestro Core financiero de manera automdtica.

ASOCIACION AGIL

COOPETROL hace uso de las tecnologias de la informacién
para innovar su proceso de admision.

@ En siete pasos culmina la asociacion.
. @ Tiempo requerido 10 Min Promedio.

@ Disminucién del tiempo en el proceso de admision de
asociados.

@ Lazamiento a produccion el 27 de noviembre de 2023

@ A corte diciembre 2023, se procesaron 143 solicitudes de
admisién por la nueva herramienta.
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F . Proyectos en curso

1.
2
3.

Implementacién de Fortimanager para la gestion de los equipos de forma centralizada.
Robustecer la seguridad perimetral en puntos de atencidn por medio de dispositivos Fortinet.

Mejora de los canales de comunicaciones en las agencias y puntos de atencién en donde se evalud que
necesitan una contingencia de otro canal, ya sea por fibra o satelital para garantizar conexion.

. DLP Prevencion de pérdida de datos: Restringir el envio de datos de usuarios en COOPETROL.

5. Automatizacion de procesos.

6. Tarjeta de crédito: La cooperativa actualmente cuenta con tarjetas de afinidad, sin embargo, adquirié un

nuevo instrumento financiero que permite al asociado realizar compras y pagos a crédito desde cualquier
parte del mundo. Tecnologia orientd el proyecto hacia la configuracion de acceso seguro por medio de
llaves publico y privadas con paso de informacion SCP con extension PGP hacia el proveedor,
posteriormente se gestiond la configuracion e integracion del banco aliado Coopcentral con nuestro
software LINIX, las pruebas se realizaron con empleados de la entidad y posteriormente se inicio la fase de
marcha blanca con algunos miembros del Consejo que hoy hacen parte de la estabilizaciéon del producto
antes de su salida a produccion.

LINIX CLOUD:

Desde 2023 iniciamos un reto importante que consiste en la migracion del software LINIX (Core Financiero)
en la modalidad On-premises a un servicio Saas en la nube.

Dentro del proyecto, se contempla el traslado de la base de datos y la documentacion y ejecutables de la
aplicativo ala nube, en tres fases se concluird el proyecto:

1. Configuracion de conexién entre las partes con altos niveles de seguridad.

2. Montaje del ambiente de pruebas, garantizando que los usuarios validen la operacion y se confirme la
no afectacion de la funcionalidad del software.

Paso de las integraciones propias de la cooperativa.

3.
4. Paso a produccién en ambiente controlado y confirmacion de funcionalidad.
5. Ajustes luego del paso a produccion, para estabilizacion del software.

6.

Monitoreo de novedades que se puedan presentar.

Algunos de los beneficios adquiridos con el paso a la nube son:

Eficiencia operativa

@

Se reducird el tiempo de respuesta en las operaciones ante los usuarios.



Ahorro financiero
@ Reduccion de la inversion en adquisicion, adecuacion y mantenimiento de servidores y centros de computo
@ Se evita la contratacion de servicios especializados.

@ Aprovechamiento del flujo de efectivo, al no tener la necesidad de renovar servidores fisicos y licencias, en
un solo pago.

Gesti6bn administrativa

@ Se evita la carga operativa en la administracion técnica de servidores y actualizaciones de bases de datos
y actualizacién de los sistemas operativos.

@ Disminucion de los procesos contractuales para renovacion de licencias.

@ Disminucion del riesgo de obsolescencia.

Seguridad y alta disponibilidad del CORE

@ Ofrece servicios en linea con certificados de seguridad.
@ Garantiza alta disponibilidad de sistemas.
@ Proteccion de bases de datos con planes de continuidad de negocio y recuperacion ante desastres.

En general, el drea de tecnologia trascendid del soporte a un liderazgo desde la misma, acompaniando y
gestionando los diferentes proyectos de la entidad, logrando la sinergia de las diferentes dreas hasta llegar al
punto de salida a produccién satisfactoria y cumpliendo con los objetivos propuestos por la gerencia.

En otro aspecto, se adquirieron las licencias de que amparan los derechos de autor y las obras de propiedad
intelectual, se renovaron las licencias de software y se compraron las licencias para los programas antivirus
informaticos y demds riesgos asociados al uso de equipos electronicos y de datos. Del mismo modo, se viene
dando cumplimiento al ordenamiento legal sobre la libre circulacidon de facturas, de conformidad con lo
sefalado en la Ley 1231 de 2008 y la Ley 1676 de 2013. En virtud de lo anterior, el drea de tecnologia informa que el
software de la cooperativa se encuentra debidamente licenciado, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 603
de 2000y la Ley 11723 de 1933.

5.2. GESTION DE CALIDAD

Como parte del proposito de cumplir los objetivos estratégicos del 2023 que permiten llevar a cabo la razén de
ser de COOPETROL, el drea de Calidad trabajé de manera articulada con las diferentes éreas de la cooperativa,
armonizando y optimizando los procesos y recursos destinados para la operacion, buscando
permanentemente la mejora continua y el correcto proceder de cada una de las actividades ejecutadas.

En cabeza de la Gerenciay el drea de Tecnologia y Calidad con el compromiso de cada uno de los trabajadores,
se analizaron, identificaron e implementaron mejoras en diferentes frentes de la organizacion garantizando la
efectividad de estaq, la cual busca sea reflejada principalmente en los procesos misionales.

Entre las actividades mds representativas realizadas durante al afio 2023, propias del drea se encuentran:



A. Intervencién de los procesos:

En febrero del 2023 a raiz de la necesidad de modificar el sistema de control documental, el drea de Calidad
implementa nuevo sistema, permitiendo una depuracién y actualizacién de documentos obsoletos frente a la
operacion actual en cada proceso.

Asi mismo y con el dnimo de prestar una oportuna repuesta a las necesidades de los asociados, el drea de
Calidad brindd apoyo en la elaboracion de procesos de contingencia para las dreas de Crédito y Comercial
principalmente.

De los 47 procesos relacionados al sistema de gestion de calidad, se gestionaron 24 procesos con un total 197
intervenciones entre creacion, modificacion y eliminacion. A continuacion, se relacionan algunos de los ajustes
mdas significativos:

@ Redisefio del proceso de crédito conforme a la nueva herramienta de gestion de solicitudes (Linix Web),
para este nuevo proceso se reducen las etapas e intervenciones de usuarios para el producto final,
implementando la firma electrénica y permitiendo un tiempo de respuesta estimado de 48 horas.

@ En pro de las campanas de Transformacion digital, “Cero Papel”, la certificacion de huella de carbono y
politicas de RSE, se implementan actividades de manejo digital para los procesos Captaciones y Crédito
internos y de cara al asociado, disminuyendo las impresiones fisicas en operaciones de gestion y control.
Asi mismo, se brindan nuevas metodologias de gestién de productos de ahorro y crédito mediante la
virtualidad con firma electrénica y validacion de identidad y plataforma virtual COOPETROL.

@ Para el proceso telefénico de actualizacién de datos se implementan nuevas actividades y herramientas
de identificacion, verificacion y control de identidad.

@ Con el proposito de reducir la produccion fisica de documentos y minimizar la tramitologia y tiempos de
espera de los asociados, se gestiond inicialmente con los lideres de Tesoreria y Cartera, la identificacion de
documentos con el alcance de ser tramitados mediante firma digital y firma electronica.

@ En conjunto con los lideres del proceso de Convenios de Beneficios y Seguros se analizaron las actividades
relacionadas con la gestion de las pdlizas de seguros y se definié la eliminacién del proceso de seguros y el
traslado de dichas actividades al proceso de Convenios de Beneficio eliminando actividades operativas
como la generacion y administracion de las Ordenes de Bienes y Servicios.

B. Gestion de planeacion estratégica

COOPETROL ha continuado fortaleciendo las capacidades de gestion de procesos en la mision y vision de la
planeacion estratégica 2023-2026 mediante el cumplimiento de indicadores, requisitos y riesgos con enfoque
hacia los resultados y la generacién de valor.

C. Inicio del proyecto “Reducciéon Documental”

En enero del afio 2024 se presentd una reduccion del 30% de documentos en comparacion a enero del afio 2023,
permitiendo que la operacién sea mds agil para los trabajadores y asi superar las expectativas en la prestacion
del servicio interno y externo a todas las partes interesadas de COOPETROL.



DOCUMENTACION COOPETROL

PERIODO CANTIDAD DE DOCUMETNOS PORCENTAJE
DOCUMENTOS ENERO 2023 987 100%
DOCUMENTOS ENERO 2024 692 70%

REDUCCION DE DOCUMENTOS COOPETROL
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D. Acompanamiento en la creacion de planes

Se brindd soporte a los lideres del drea de Comunicaciones y Mercadeo, y del drea de Gestidon Social y
Fidelizacion, en el andlisis, definicidon y documentacion de los términos y condiciones para garantizar la debida
ejecucion de los planes por parte de las dreas, agencias y puntos de atencion.

@ 21Planes de evento (Gestion Social y Fidelizacion)

@ 4 Planes promocionales (Comunicaciones y Mercadeo)

E. Automatizacion de procesos

Teniendo en cuenta que el drea de calidad cuenta con procesos transversales dentro de COOPETROL, a
continuacion, se referencian aquellas actividades adicionales a las propias como parte de su gestion:

1. Acompariamiento en la creacion del flujo de Admision Virtual (Herramienta de autogestion de admisiones)
. Implementacién de apertura y cancelacion de productos de Captacion mediante firma electronica.
. Autogestion de certificados y desprendibles de pago del drea de talento Humano.
. Automatizacién de formularios y maestras de solicitud de bienes y servicios y anticipos.

. Mejora de aplicativo de gestion de oportunidades.

o o A WD

. Implementacién de firma digital y/o electronica en los procesos de cartera, captaciones, atraccion de
talento, desvinculacion de trabajadores, caja menor, arqueo de cajo, compras y contratacion.
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6. GESTION DE



A . Contexto

La gestidn de riesgos se considera un elemento determinante dentro de la planeacion estratégica de la
cooperativa, ofreciendo mayor sostenibilidad financiera y consistencia entre el crecimiento y la rentabilidad.

En este sentido se evaluaron y actualizaron las politicas de administracion del riesgo de mercado, crédito,
liquidez, operativo y lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se propusieron mejoras a las condiciones de
los productos de colocacion de crédito y se generaron nuevas lineas de crédito que le dieron mayor dinamismo
al proceso de otorgamiento de crédito.

Se fortalecié la segmentacion y andlisis del riesgo, generando lineamientos especificos a adoptar en las
campafias de crédito que permitieron apoyar la gestion comercial de la cooperativa a través de la estrategia de
pre aprobaciones de crédito.

A través del programa de capacitacidon e-learning y sesiones virtuales a las diferentes instancias de la
cooperativa se fomentd la cultura de gestidon de riesgos con énfasis en los principios de autocontrol y
autogestion.

Finaimente, se continuo con el fortalecimiento de las herramientas de andlisis de informacién que permiten
disefiar productos enfocados a las necesidades de los asociados, dando cumplimiento al apetito al riesgo de la
entidad.

B. Comité de riesgos y Comité de riesgo de liquidez

Durante el afio 2023 de forma mensual se reunié el Comité de Riesgos y el Comité de Riesgo de Liquidez de la
cooperativa. Entre las principales actividades desarrolladas estuvo la revision y actualizacion de las politicas de
riesgo de crédito, mercado, operativo, liquidez y prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
aprobacion de estas para llevarlas al Consejo de Administracion. Igualmente, se monitoreo la exposicion al
riesgo y se generd concepto y recomendaciones al Area de Riesgos y Gerencia.

C . SARC - Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio

Durante el afo 2023 se fortalecid la gestion de riesgo de crédito a través de la realizacion de las siguientes
actividades:
@ Actualizacion de las politicas de riesgo de crédito frente a andlisis perfil deudor y capacidad de pago.

@ Unificaciéon de productos de consumo. Se unifico en la linea de crédito Crediplus, las lineas de consumo que
se traian para adquisicion de bienes y libre inversion

@ Sedisefd lalinea de crédito para trabajadores de la cooperativa.
@ Se definieron los lineamientos de perfil deudor y capacidad de pago para el producto de tarjeta de crédito.

@ Se replantearon los limites de atribucidn para el otorgamiento de crédito.

@ Se actualizd la metodologia de evaluacion y calificacidn de cartera base para la estimacion del deterioro
de cartera.

@ Se dio respuesta a los informes de Revisoria Fiscal



D. SARL - Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez

Durante el afio 2023, de forma mensual se estimd y reporté a la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) el
modelo de brecha de liquidez, el cual permitié visualizar la fortaleza financiera de la cooperativa, dadal la relacion
favorable entre el colchdn de activos liquidos frente a los requerimientos de flujo de caja para las diferentes
bandas de tiempo estimadas para evaluar el corto plazo.

Igualmente, durante el afo 2023 se estimd y reportd el indicador de solidez de la cooperativa, el cual se ubico por
encima del limite regulatorio establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES).

El drea de Riesgos en busca de fortalecer la gestion de riesgo de liquidez realizo las siguientes actividades.

@ Definicién de la metodologia de levantamiento de la matriz de riesgos de liquidez.
@ Levantamiento de la matriz de riesgo de liquidez y perfilamiento de riesgo
@ Capacitacion anual a todos los trabajadores de la cooperativa frente a la importancia de la gestion del

riesgo de liquidez.

@ Transmision de reportes regulatorios a la Superintendencia de Economia Solidaria (SES).

E. SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado
Durante el afio 2023 se monitoreo de forma mensual la exposicion al riesgo de mercado generada del portafolio
de inversiones que compone el fondo de liquidez de la cooperativa.

Frente al perfil de riesgo del portafolio siempre este se mantuvo en un nivel de riesgo conservador dado que la
estrategia de tesoreria se enfocd en la colocacién de recursos en cuentas de ahorro e inversiones en CDAT —
Certificados de depbsito a término en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para el afo 2023 el drea de Riesgos realizé las siguientes actividades relacionadas con la gestion del riesgo de
mercado:

@ Actualizacién de las politicas de inversién del Fondo de Liquidez.

@ Definicién de la metodologia de levantamiento de la matriz de riesgos de mercado

@ Levantamiento de la matriz de riesgo de mercado y perfilamiento de riesgo

@ Capacitacion anual a todos los trabajadores de la cooperativa frente a la importancia de la gestién del
riesgo de mercado.

F. SARO - Sistemna de Administracion del Riesgo Operativo

Durante el afio 2023 se fortalecio6 la cultura de riesgo operativo de la cooperativa con énfasis en el autocontrol y
autogestion de los procesos a través de la aplicacion del programa anual de capacitacidn en gestion de riesgos
y programa de induccion a los nuevos trabajadores.

Igualmente, se llevd a cabo la definicién y monitoreo de cumplimiento de los planes de accién planteados por
los lideres de proceso como respuesta a los eventos de riesgo operativo materializados y registrados en la
respectiva base de datos.

Finalmente, se dio respuesta a los informes de evaluacion del SARO enviados por parte de la Revisoria Fiscal y se
plantearon mejoras en las politicas actuales de identificacion, medicion, monitoreo y control.
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G. SARLAFT- Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Durante el afio 2023 el drea de Riesgos enfoco sus esfuerzos en fortalecer la cultura de prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo a través de la capacitacion anual a todos sus trabajadores y
participacion en los programas de induccion.

El rea de Riesgos fortalecié la gestion del riesgo LA/FT a partir de la realizacion de las siguientes actividades:

@ Actualizacion de los procesos de debida diligencia de conocimiento del cliente en canales virtuales.

@ Actualizacion del proceso de debida diligencia de conocimiento de terceros en el proceso de vinculacion
de convenios.

@ Actualizacion de politicas LA/FT frente a la gestion realizada en las agencias.

H. SGSI - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Durante el ariio 2023 y conforme al incidente de seguridad presentado, la Gerencia enfoca al drea de tecnologia
en la gestion de seguridad de la informacion mediante la implementacion de herramientas y controles, con el
danimo de restablecer y blindar los servicios de COOPETROL, se realizaron las siguientes actividades:

Q

Se fortalecieron las politicas de seguridad de la red.

Q

Se adquiri6 la herramienta Hornet que permite filtrar la informacién que se remite en los correos electrénicos.

Q

Se adquirid la herramienta de seguridad perimetral FortiSandBox.

Q

Se realiz6 segmentacion de la red Wifi con el objetivo de fortalecer la seguridad de la red inalémbrica.

Q

Se restringi6 el uso del WhatsApp web y puertos USB.

Q

Se implementd un nuevo antivirus mas robusto que el que se traio, dado que mejora la eficacia en la detec-
cién de amenazas con una amplia gama de funciones de seguridad.

Q

Se implement6 a través de la aplicaciéon WatchGuard el doble factor de autenticaciones para los servidores
principales para los perfiles de administracion.

@ Seimplementé doble factor de autenticacion para el acceso remoto.

Gracias a la labor realizada por el drea de tecnologia se logrd alcanzar un nivel de seguridad en Office 365 en el
afo 2023 de 68,53%.
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A. Acciones de tutela

Durante el afio 2023, desde el Area Juridica se adelanté la defensa de los intereses de la cooperativa brindando
respuesta oportuna a veintiocho (28) acciones de tutela presentadas por asociados que consideraban
vulnerados sus derechos fundamentales, de estas acciones judiciales el 86% de ellas cuentan con fallos a favor
de los intereses de COOPETROL, y tan sélo el 14% cuenta con fallo amparando derechos fundamentales (sin
gastos o erogaciones para COOPETROL).

B. Requerimientos Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)

En el afo 2023 se atendieron oportunamente cuarenta (40) peticiones trasladadas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria (SES), estas peticiones obedecen a solicitudes o quejas presentadas por asociados de la
cooperativa ante los citados organismos por inconformidad con algunos servicios, de lo anterior, se destaca que
ninguna de las quejas ha dado lugar a investigacion alguna por parte del ente estatal de supervision.

C. Revision de tramites relacionados con garantias hipotecarias y prendarias

Desde el drea Juridica se revisaron ciento catorce (114) tramites relacionados con los levantamientos de
prendas y cancelaciones de hipoteca, asi como las autorizaciones que se imparten a los trdmites relacionados
dichas garantias, vigilando que se dé cumplimiento a los requisitos exigidos por la cooperativa bajo los
preceptos legales.

D. Estudios de titulos

Se efectuaron diez (10) estudios de titulos que fueron solicitados en las diversas agencias con la finalidad de ser
tenidos en cuenta como garantias para el otorgamiento de créditos con garantias prendarias o hipotecarias,
trdmite que no tiene costo para el asociado.

E. Revision de devolucién de saldos de asociados fallecidos sin juicio de sucesion

En el mismo periodo, se realizé la revision de ciento doce (112) solicitudes de devolucién de saldos de asociados
fallecidos sin juicio de sucesion, conforme a documentacion aportada por los beneficiarios cumpliendo con los
requisitos exigidos por la cooperativa conforme a la normatividad vigente. Se aclara que, si bien no se exigen
juicios de sucesion adelantados en despachos judiciales para hacer la devolucion de estos dineros, COOPETROL
si debe hacer de manera interna las revisiones y validaciones propias de un juicio de sucesion, es decir, adelanta
un trémite similar al que adelanta un Juez de la Republica.

F. Elaboracion y revision de convenios comerciales y/ o libranza

Este procedimiento aplica desde la solicitud de elaboracion o revision de convenios de comerciales y/o libranza,
hasta la definicién de las condiciones en que estos se desarrollarén dentro del marco legal. Durante el afio 2023
se elaboraron veintiséis (26) convenios de libranza y sesenta y dos (62) convenios comerciales.

G. Procesos especiales diferentes al cobro de cartera

Procesos juridicos en los que la cooperativa tiene algdn tipo de interés o pueda resultar afectada por los
resultados de estos. A la fecha se ha ejercido la defensa juridica en ciento sesenta y cinco (165) procesos y
trdmites administrativos, de los cuales a la fecha cuarenta y dos (42) se encuentran activos, desagregados ast:
a) catorce (14) iniciados por la cooperativa donde se considera que existe un interés legitimo para reclamar
algin derecho vulnerado por algdn particular, y; b) veintiocho procesos (28) iniciados en contra de la
cooperativa, discriminados de la siguiente manera:
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TIPO DE PROCESO SUMA DE PRETENSIONES SUMA DE PROVISION
CIVIL $ 1.016.401 $ -
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO $ 163.000 $ -
DISCIPLINARIO $ - $ -
LABORAL $ 516.190 $ -
PENAL $ 15.952 $ -
TRAMITE ADMINISTRATIVO $ 1517.500 $ -
$

Total general 3 3.229.043 =

Ello quiere decir que, aunque las pretensiones en contra de COOPETROL superan los tres mil millones de pesos, no
tenemos reconocida ninguna provision en la contabilidad, por considerar que no existen riesgos altos para

COOPETROL en dichos procesos.

Finalmente, durante el afo 2023 se obtuvo varios pronunciamientos a favor de la cooperativa, donde se
destacan principalmente cuatro (4) de ellos - procesos civiles-, evitando condenas y/o pérdidas a COOPETROL

por algo mas de mil seiscientos millones de pesos.

CIFRAS EN MILES DE PESOS




MANIFESTACIONES
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A. Informacién especial sobre derechos de autor

La cooperativa ha acatado y verificado el cumplimiento de las normas, recomendaciones, leyes y mejores
précticas que deben guiar las relaciones entre la entidad y los proveedores de software, de modo que sean
respetados los derechos de autor y de propiedad intelectual de aplicaciones, sistemas de informacion,
herramientas de software y utilidades informdticas requeridas para el desarrollo de su objeto social.

B. Aportes seguridad social y parafiscales

COOPETROL ha cumplido durante el periodo con sus obligaciones de auto liquidacién y pago de los aportes all
sistema de seguridad social y aportes parafiscales.

C. Factoring

COOPETROL no entorpeci6 la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

D. Operaciones con partes relacionadas

En la nota 39 de los estados financieros se detallan las operaciones con administradores, delegados a la
Asambleq, y el Consejo de Administraciéon y con entidades vinculadas.

Alcibiades CastroMelo.
Gerente
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