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CONTROL DE CAMBIOS 
 

 
 
 
 

* Marque con x si la actualización corresponde a: 
 
      M: Modificación 
      E:  Eliminación 
       A:  Adición 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO* 
ACTUALIZACIÓN* 

CIRCULAR 
REGLAMENTARIA 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 

M E A Número Fecha 

01 
Ajuste de condiciones del ahorro 
coopetrolito y ahorro 
permanente 

   011 14/01/2022 14/01/2022 

02 Ajuste tarifa de retiro Coopcentral X   050 18/03/2022 18/03/2022 

03 
Ajuste tarifa de retiro 
Coopcentral y multiportal 

X   053 25/03/2022 25/03/2022 

04 

Bajo circular reglamentaria se 
modifican tasas de Ahorro 
Programado, aprobado en comité 
de Riesgo. 

X   088 06/05/2022 06/05/2022 

05 Ajuste tarifas Banco de Bogotá X   101 25/05/2022 25/05/2022 

06 
Inclusión de lineamiento de 
operaciones y monto máximo PSE 
con tarjeta banco de Bogotá. 

  X 110 09/06/2022 09/06/2022 

07 
Ajuste de tarifas para tarjeta 
banco de Bogotá 

X   157 21/09/2022 21/09/2022 

08 Actualización tarifas TRANSFIYA X   162 29/09/2022 29/09/2022 

09 
Actualización tarifas Banco de 
Bogotá y Transfiya 

X   199 30/11/2022 30/11/2022 

10 
Incremento de tasa ahorro 
programado conforme a comité 
administrativo de tasas  

X   009 18/01/2023 18/01/2023 

11 
Cambio de visualización monto 
mínimo ahorro coopetrolito 
(Pesos a porcentaje) 

X   021 15/02/2023 15/02/2023 

12 

Actualización de tarifas y tasa de 
ahorro programado conforme a 
comité administrativo de tasas del 
31 08 2023 

X   072 01/09/2023 01/09/2023 
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Producto Descripción 
Costo para el 

Asociado 
Topes Máximos 

(diarios) 

CUENTA DE AHORROS 
RENTADIARIO 

Monto mínimo de apertura   $            20.000  N/A 

Tasa de rendimiento mensual   N/A 2.00 % E.A. 

Extractos/ Movimientos/ 
Certificaciones Cuenta  

   $                    0  N/A 

Expedición de cheque   $                    0  N/A 

Expedición cheque de Gerencia   $                    0  N/A 

Retiros en Agencia en efectivo    $                    0  $          6.000.000 

Consignación en Agencia    $                    0  Sin tope máximo 

Consignación o recaudo Efecty  Los topes pueden variar según la 
entidad y sucursal, donde se realiza 

la consignación o recaudo. 
Consignación o recaudo Banco de 
Occidente/ Bogotá 

 

Débitos de cuenta     $                    0  Sin tope máximo 

Transferencias Internas     $                    0  N/A 

Consulta marcación cuenta (GMF)    $                    0  N/A 

Cuota de administración    $                    0  N/A 

Anulación de cheques Coopetrol    $           6.000  N/A 

Anulación de cheques de Gerencia    $         25.000  N/A 

Producto Descripción 
Costo para el 

Asociado 
Topes Máximos 

(diarios) 

CUENTA DE AHORROS 
COOPETROLITO 

Monto mínimo de apertura   $            20.000  N/A 

Tasa de rendimiento mensual   N/A 3,5% E.A. 

Extractos/ Movimientos/ 
Certificaciones Cuenta 

   $                    0  N/A 

Expedición de cheque   $                    0  N/A 
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Retiros en Agencia en efectivo    $                    0  $          6.000.000 

Consignación en Agencia    $                    0  Sin tope máximo 

Consignación o recaudo Efecty  Los topes pueden variar según la 
entidad y sucursal, donde se realiza 

la consignación o recaudo. Consignación o recaudo Banco de 
Occidente/ Bogotá 

 

Débitos de cuenta     $                    0  Sin tope máximo 

Transferencias Internas     $                    0  N/A 

Consulta marcación cuenta (GMF)    $                    0  N/A 

Cuota de administración    $                    0  N/A 

Anulación de cheques Coopetrol    $           6.000  N/A 

Anulación de cheques de Gerencia    $         25.000  N/A 

Producto Descripción Valor 
Topes Máximos 

(diarios) 

TARJETA DÉBITO 
COOPCENTRAL 

Cuota de manejo mensual    $                    0  N/A 

Comisión 3 primeros retiros 
efectivos  
(Red Servibanca) 

   $                    0  N/A 

Retiros  
(Red Servibanca a partir de 4to retiro 
del mes) 

   $           2.300          
$          3.000.000  

o veinte (20) 
operaciones 

Consulta de Saldos y/o Cambio de 
clave  
(Red Servibanca) 

   $           2.300  N/A 

Comisión consultas - cambio clave - 
retiros otras redes 

   $            6.200 N/A 

Comisión consultas - cambio clave- 
retiros Intercooperativas 

   $           1.000  N/A 

Comisión por transacciones 
internacionales 

   $         17.000  N/A 

Comisión transacción declinada en 
cajeros Servibanca por (Clave errada, 
fondos insuficientes) 

  $           2.300 N/A 
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Comisión transacción declinada en 
otras redes (Clave errada, fondos 
insuficientes) 

  $            6.200 N/A 

Costo primer plástico por cada 
cuenta de ahorros 

   $                    0  N/A 

Reposición de tarjeta por robo o 
perdida 

   $         10.000  N/A 

Reposición de tarjeta por cambio de 
entidad 
(De Coopcentral a Bogotá) 

 $         10.000 N/A 

Pagos o compras por PSE en 
comercios electrónicos 

 $                    0 
$           9.000.000 

o veinte (20) 
operaciones 

Compras con tarjeta en 
establecimientos 

 $                    0 $          4.600.000 

Retiros Intercooperativas  $             1.000 $          9.000.000 

Retiros Internacionales cajeros red 
plus 

  $            6.200 $          2.400.000 

Producto Descripción Valor 
Topes Máximos 

(diarios) 

TARJETA DÉBITO BANCO 
DE BOGOTÁ 

Cuota de manejo mensual    $                    0  N/A 

Comisión 3 primeros retiros 
efectivos cajeros Red Aval 

   $                    0  N/A 

Retiros (Red Aval a partir de 4to 
retiro del mes) 

   $           2.400  
$          2.000.000 o 

veinte (20) 
operaciones 

Consulta de Saldos y/o Cambio de 
clave (Red Aval) 

   $           2.400  N/A 

Comisión por retiros en 
corresponsales autorizados  
(Almacenes éxito, Carulla, Surtimax, 
Pomona, Baloto) 

   $           2.400 N/A 

Comisión consultas - cambio clave - 
retiros otras redes 

    $           6.180 N/A 

Comisión por transacciones 
internacionales 

    $         18.530 N/A 

Comisión transacción declinada en 
cajeros Red Aval por (Clave errada, 

   $           2.400 N/A 
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fondos insuficientes, monto límite 
de retiro superado) 

Comisión transacción declinada en 
otras redes (Clave errada, fondos 
insuficientes, monto límite de retiro 
superado) 

   $           6.180  N/A 

Costo primer plástico por cada 
cuenta de ahorros 

   $                    0  N/A 

Reposición de tarjeta por robo, 
perdida u olvido de clave 

   $          10.000  N/A 

Reposición de tarjeta por cambio de 
entidad 
(De Bogotá a Coopcentral) 

 $          10.000 N/A 

Pagos o compras por PSE en 
comercios electrónicos 

 $                    0 
$6.000.000 o 

veinte (20) 
operaciones 

Compras con tarjeta en 
establecimientos 

  $                    0 $          4.600.000 

Retiros Internacionales cajeros red 
plus 

  $            6.180 $          2.000.000 

 

BENEFICIOS Y TARIFAS MULTIPORTAL 
 (Solo aplica para cuentas con tarjeta Coopcentral) 

 

RETIROS SIN TARJETA  

Red de Retiro Costo Transacción Desde  Hasta Tope Diario  

Red Coopcentral en oficinas 
banco 

 $                  1.000  $      10.000  $ 6.000.000  $      6.000.000  

Red Servibanca  $                  2.300  $      10.000  $ 3.000.000  $      3.000.000  

Efecty  $                  2.300  $      10.000  $     400.000  $      1.500.000  

TRANSFIYA  

Tipo de transferencia Costo Transacción Desde  Hasta Tope Diario  

Transferir de celular a celular 
con aplicaciones como Nequi, 
Daviplata, entre otros. 
(Tiempo Aceptación 1 hora) 

 $                        0   $      1  $    2.000.000  $      2.000.000  
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Transferencia Interbancaria:  

Tipo de transferencia Costo Transacción Desde  Hasta Tope Mensual  

Transferencia entre cuentas 
interbancarias 

 $                  7.500  $      10.000  $ 9.000.000  $      9.000.000  

Pagos por PSE:  

Tipo de transferencia Costo Transacción Desde  Hasta Tope Mensual  

Pagos en comercios 
electrónicos 

 $                        0    $      10.000  $ 9.000.000  $      9.000.000  

Transferencia por Código Producto CP:  

Tipo de transferencia Costo Transacción Desde  Hasta Tope Mensual  

Transferencia código 
producto 

 $                        0    $      10.000  $ 9.000.000  $      9.000.000  

Transferencia Código QR:  

Tipo de transferencia Costo Transacción Desde  Hasta Tope Mensual  

Transferencia Código QR  $                        0    $      10.000  $ 9.000.000  $      9.000.000  

 

Producto Descripción Valor Topes Máximos 

CONTRATO AHORRO 
PROGRAMADO 

Monto de ahorro mensual   Mín. $     30.000 N/A 

Plazo  N/A 
Min          180 días 
Max         720 días 

Cuota de administración    $                  0  N/A 

Tasa rendimiento hasta la fecha de 
vencimiento 

  Desde $30.000 

7.5% EA desde 180 
hasta 365 días 

9.0% E. A. desde 
366 hasta 720 días 

Penalidad por cancelaciones 
anticipadas 

   N/A 
1% E. A. de la tasa 

respectiva 

Saldo mínimo para pago de intereses 
mensual 

  $              30.000  N/A 

Producto Descripción Valor Topes Máximos 

AHORRO CONTRACTUAL 
COOPETROLITO 

Monto mínimo de ahorro mensual 
  1.5 % de un (1) 

SMMLV  
N/A 

Cuota de administración  $                    0  N/A 

Saldo mínimo para pago de intereses  $                    0  N/A 

Tasa rendimiento N/A 2% E.A. 

Liquidación de interés Mensual N/A 
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Producto Descripción Valor Topes Máximos 

AHORRO PERMANENTE 

Saldo en aportes para apertura 
automática 

 >= 25 SMMLV N/A 

Cuota de administración  $                    0  N/A 

Tasa rendimiento N/A 2.24% E.A. 

Liquidación de interés Mensual N/A 

Producto Descripción Valor Topes Máximos 

CDAT 

Monto mínimo de apertura  $      100.000  N/A 

Cuota de administración  $                    0  N/A 

Tasa rendimiento dependiendo plazo 

Plazo (mínimo 90 días en adelante) 

Producto Descripción Valor Topes 

ZONA TRANSACCIONAL EN 
PÁGINA WEB 

Costo por utilización  $                    0  N/A 

Consulta de productos  $                    0  N/A 

Generación movimientos y estado de 
cuenta 

 $                    0  N/A 

Constituir CDAT $                    0 N/A 

Pago de obligaciones y transferencias a 
cuentas internas por PSE  

 $                    0 $           3.000.000  

 

 

Modificó Revisó Aprobó 

Nombre: Jorge Daniel Peña 
Navarro 

Nombre: Genny Azucena 
Cárdenas Soto 

Nombre: Genny Azucena 
Cárdenas Soto 

Cargo: Analista de Calidad  Cargo: Jefe de Tesorería Cargo: Jefe de Tesorería 


